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INTRODUCCION

La logistica empresarial evoluciona notablemente
en los ultimos tiempos la creacion de estrategias es
notable tanto en las empresas comerciales, industriales
y de servicios, es la parte esencial de la planificacion
estrategia del dia a dia empresarial, la compra de la
materia prima de calidad y con las exigencias de la planta
de produccion para lograr un producto terminado
competitivo en el mercado, hoy en dia visualizamos
comercio on line en primer término es decir las
exigencias del mercado son crecientes, las actividades de
las empresas deben ser eficientes competitivas y recae
directamente en la cadena de suministros, actividades
y procesos oportunos con el objetivo de una mejora
constantemente en procesos y actividades generando el
resultado la reduccion de los costos mediante el analisis
de indicadores de gestion propios de la actividad
empresarial , es la amalgama perfecta entre marketing
- logistica apoyados tanto en el mercado, distribucion,
producto, consumidor y promociones la combinaciones
de todas da como resultado la fidelidad del consumidor
que se encuentra satisfecho con el producto o servicio.
involucra como llegar al consumidor en el momento
preciso de la forma mas eficiente y eficaz y satisfacer sus

necesidades y funciones logisticas aplicadas.

Deigual formala eficiencia delos operadores logisticos
es mas competitiva en el mercado, segun los servicios
que ofrecen tratan de cubrir todos los campos y de esta
manera cubrir un servicio global con la finalidad que

sus clientes no busquen en la competencia. marketing

13




es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean
a través de generar, intercambia logistica es el conjunto
de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio.

Ademas, tiene como principal objetivo colocar el
producto o materiales de los que dispone en el lugar
y momento adecuados, tratando de hacer el proceso
de almacenamiento, la distribucion de productos y su

entrega lo mas eficaz y rentable posible. (retail, 2019)

Estos medios y meétodos involucran los siguientes

aspectos en cuanto a estrategias., entendiendo a la
estrategia como el antes es decir la planificacion.
Estas estrategias logisticamente involucran al mundo
de los negocios tanto para el comprador y vendedor del
producto o servicio, dentro de los términos de negociacion
si nos fijjamos en cada uno de los pasos involucramos
la satisfaccion, como por ejemplo estoy satisfecho con
la almacenera que tengo o con la empresa que me
presta el servicio de transporte, el agente aduanero
realiza un muy buen trabajo etc., como podemos ver son
organizados desde el punto de vista logistico y algunos
aqui mencionados.

e Almacenaje
eVolumen
eConsolidacion y des. consolidacion

eRed origen destino

14

eTransporte multimodal
elnspeccion y pagos de aduanas
(logistica internacional)
eManejo de Inventarios
eEmpaquetados, dimensiones.

eTrabajo conjunto con los operadores logisticos de
acuerdo con el tipo de empresa 1pl,2pl,3pl,4pl,5pl

Su resultado un trabagjo eficiente y eficaz, hoy en dia es
imposible el no dar la importancia debida a la logistica

y su satisfaccion .
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CAPITULOI

LOGISTICA EMPRESARIAL



1 Logistica Empresarial

1.1 Que es la logistica empresarial

Es la actividad clave de la empresa en lo relacionado
a la compra, almacenamiento, movimiento interno de los
materiales necesarios para la produccion, distribucion
del producto o servicio hacia el consumidor final,

conocido como punto de origen punto destino.

La logistica empresarial esta presente en 4 puntos

importantes como es

-La logistica de aprovisionamiento
-La logistica de distribucion
-La logistica de produccion

- La logistica Inversa.

1.2 Gestion logistica y comercial.

Son las formas de la participacion empresarial en el
mercado progresiva, eficiente logrando competitividad,
un ejemplo el precio del producto o servicio incide en

una mejor oferta y por ende mayor competitividad.

La importancia de la cadena logistica y su gestion,
en sus actividades como abastecimiento y procesos de

compra y la relacion con los proveedores.

19




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

1.2.1 Administracion de la cadena de suministro y
su diferencia con la logistica.

La primera es el método de trabajo integrado
que permite el flujo de mercancias en los canales de
distribucion, proveedores, clientes y consumidores finales,
mientras que la logistica ofrece un mejor servicio en la
entrega del producto en un mejor tiempo, coste y calidad
pactados con el cliente, la logistica es un segmento muy

reducido de la cadena de suministro
Figura 1.1

Cadena de Suministro.

CADENA DE SUMINISTRO

La logistica flujo de productos
 supervision, entrega
Planificar y recepeidn al cliente
Desarrollar  Controlar

fiujo puil
(make to stock)
fujo de trabajo
donde ¢ realiza el
trabajo solo i hay

fiujo Misto - plizdz combmar &l push

opul

Fuente. Elaboracion Propia
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1.3 Sistema logistico.

Constituyen un fragmento de la cadena de suministro
de las empresas tanto comerciales, industriales,
servicios que mantienen funciones involucradas en
la planificacion , almacengje , control del movimiento
eficiente y eficaz de productos (materia prima, producto
en proceso, producto terminado), servicios (productos
intangible) pues administra los flujos logisticos
(actividades entre la produccion y distribucion)
tanto primarios como secundarios, aplicados en la
produccion  con la finalidad de reducir costos clave
en la rentabilidad empresarial, la logistica es una
organizacion economica, productor - consumidor
aplicando el canal de distribucion mas apegado a sus
necesidades identificando los costos logisticos que
suman valor y los que restan valor (el punto 1.8.6 amplia
los sistemas logisticos). Segin CONSOMADI, (2019)
diceque“elmarketingesunprocesosocialyadministrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, intercambiar y
ofrecer productos de valor con sus semejantes usando

estrategias secuenciales debidamente estructuradas”.
Por lo tanto, la estructura de un sistema logistico.
A.-Adquisicion de productos. - Gestion de compra

B.-Chequeo de ingreso. -Verificacion del ingreso del
producto que cumpla con las especificaciones requeridas

para su produccion cantidad, tiempo de caducidad,

21




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

calidad etc.

C.-Almacenaje. —Procedo de ubicacion fisica del

producto e ingreso al sistema que utiliza el ente.

D.-Empaquetado y Manipulacion. - La distincion que
se da al producto, primordial para que el consumidor
distinga el empaquetado de una empresa con otra,

provocando fidelidad al comprobar nuestro producto.

E.-Distribucion y Transporte.- Como llegamos a
nuestros clientes, el canal seleccionado, rutas planificadas

el transporte idoneo

F.-Logistica Inversa.— Importante no solo en las
devoluciones por diferentes motivos sino la planificacion

del reciclaje.

1.4 Funciones de la gestion logistica en forma
general.

1. Planificacion

2. Organizacion

3. Control y ejecucion de todos los suministros

Debemos identificar claramente estas funciones

1.5 Funciones de la logistica empresarial ya
planificada.

1. Servicio al cliente se concentra en la resolucion de
los problemas en el momento que estos fueron generados,
su objetivo la satisfaccion del cliente y se cumple en

etapas en el antes, durante y después. (ademas muestra

22
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la relacion de la logistica con el marketing, la calidad del

servicio y logistica - economia)

2. Disefio y planificacion de rutas de transporte. -
Debe ser la maxima prioridad para las empresas que
responden entregas rapidas y precisas. Si consideramos
que los usuarios se sienten un 39% mas motivados en
comprar via online si el negocio ofrece entregas para
el mismo dia, y un 35% si las ofrece para el siguiente.
(DispatchTrack., 2023)la planificacion de las rutas en
forma estratégica reduce plazos de entrega y entregas
fallidas, maximiza la produccion e incrementa la

satisfaccion del cliente.

3. Procesamiento de pedidos. — Es uno de los puntos
de mayor planificacion de la empresa la recepcion de
los pedidos con un menor tiempo y la confirmacion del
cliente en su aceptacion de manera precisa y completa

logrando satisfaccion.

4. Gestion de inventarios. - implica la confianza
en tener los datos oportunos y precisos tanto de la
produccion, materias primas su gestion es de suma
importancia evita el incremento de los costos y pérdida
de tiempo, la forma de gestion depende del tipo de

empresa y actividad a realizar.

5. Claves de la Logistica empresarial TODO
CORRECTO resultado el producto correcto al cliente
correcto Productos, cantidades, condiciones, lugares,
tiempos, costos, clientes, ... CORRECTOS

23
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tecnologias de la informacién y comunicacion

Para lograrlo se requiere la Fusion logistica vy
Marketing

1.6 La logistica y el Marketing

El Marketing y la Logistica

d

Nota.- Conocido como Logistica de entrega -

produccion o fabricacion - logistica de salida
Procesos relacionados con la cadena de suministro.

El objetivo logistico el producto o servicio en el

momento que el cliente lo desea.

De esta manera satisface la demanda, y controla los

costos con el fin de obtener mayor rentabilidad

Como se ha mencionado en los puntos anteriores la
satisfaccion del cliente es primordial en la actividad de
la empresa y su posicionamiento, la relacion, logistica y
marketing nace en el mercado la forma

Como llegamos al cliente.

Como conoce nuestro producto o servicio
Cual es la expectativa del cliente

Se encuentra nuestro cliente satisfecho

Tenemos una estrategia diferenciadora de atencion

24
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Conocemos a la competencia.
Funciona el famoso Boca a boca a favor.

Es la relacion Empresa - Servicio — Cliente
Servicio al cliente.

Son todas las acciones que realizamos para nuestros
clientes antes y después de la compra del bien o servicio

con el fin de satisfacer sus necesidades.

Figura 1 2.

Servicio al Cliente

Fuente. Elaboracion Propia
Componentes basicos del buen servicio (123RF, 2020)

Hoy en dia la aplicacion de una norma ISO amplia
la satisfaccion al mantener el enfoque al cliente, el
sistema de gestion de calidad puede ser adaptada a las

necesidades de las empresas.

1.7 Aplicacion de la ISO 9001- 2015

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad
es una decision estratégica para una organizacion

que le puede ayudar a mejorar su desemperfio global

25
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tecnologias de la informacién y comunicacion

y proporcionar una base solida para las iniciativas de

desarrollo sostenible.

Beneficios. - potenciales para una organizacion de
implementar un sistema de gestion de la calidad basado

en esta Norma Internacional son:

a) La capacidad para proporcionar regularmente

productos y servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion

del cliente;

c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con
su contexto y objetivosd) la capacidad de demostrar la
conformidad con requisitos del sistema de gestion de
la calidad especificados. (ISO, 2015), ademas la mejora

continua.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse
de que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se
determinen y se actlie en consecuencia, desarrollando
un pensamiento basado en riesgos permite a una
organizacion determinar los factores que podrian
provocar que sus procesos y su sistema de gestion de la
calidad pierdan el curso de los resultados planificados,
establecer controles preventivos para minimizar los
efectos negativos y maximizar el usode las oportunidades
a medida que surjan (ISO, 2015).

26
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Principios de la gestién de la calidad.

— Enfoque al cliente [ Del Servicio

— liderazgo

— compromiso de las personas

— enfoque a procesos

— mejora

— toma de decisiones basada en la evidencia

— gestion de las relaciones.
Enfoque a procesos

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de

gestion de la calidad permite:

a) la comprension y la coherencia en el cumplimiento

de los requisitos

b) la consideracion de los procesos en términos de

valor agregado
c) el logro del desempefio eficaz del proceso

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion
de los datos y la informacion (ISO, 2015).
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tecnologias de la informacién y comunicacion

Figura 1.3.

Elementos de un proceso

i Fuentesde ! emmm— oottt . pm=Ts -~ ! R N
. . S . ' Receptores
Y (| L <% salida ‘o
! entrada ! . entradas s Lt _'5 das It _ !
| | =-T-‘—— ‘T *-T-—-— 1 de salida i
1
pmmmm=== ~ # . A R I “““ !
[ I Materias  + oelcmean. ’ Y
!' Proveedores " HE %1 Producto
. 'ioprimas, ) Seguimient ' Procesos
i Clientes, partes |, e 3l 11 Servicio .
o0 {4 I i
P 4 '1 Recursos, ! | ¥ ! internos o
! interesadas H g o I
| ! materiale ! ! esempeiio :: o : . externos
Semmmmmmmm—— “ ' 11 decision !
H
1] ' i
|

Nota. Informacion tomada de (ISO, 2015)
Componentes basicos del Cliente
Fuente. Elaboracion Propia

En la logistica podemos determinar las fuentes de
entrada

Proveedores. - Quienes nos facilitan los servicios,
productos, insumos para generar el servicio del
transporte ejemplos quienes nos proporcionales servicios

de GPS, Internet, Combustible, Mantenimiento etc.
Clientes. - Los usuarios del servicio.

Partes Interesadas. — Autoridades, locales nacionales,
clientes, accionistas.

28

Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacién

Entradas. - Enla cadena de suministro practicamente
es el ingreso de las materias primas directas e indirectas

destinadas para su produccion.

Actividades.- Todo el proceso implicado en Ila
fabricacion de los productos y servicios, en la cadena
de suministro abarca desde la compra de materias
primas, la produccion de los productos o servicios, la

transportacion y la distribucion a los clientes.

Salida. - El Producto o servicio listo para ser entregado
a cliente, este dependiendo del canal utilizado (corto,

mediano, largo) que dependen del tamafio de la empresa.

En el caso del servicio depende de la percepcion del
usuario y si cumple con la expectativa del cliente, si

logramos la satisfaccion del cliente.

Recepcion de la Salida— Lo relacionamos con la

distribucion del Producto o servicio al consumidor final.

En el Servicio es el momento en el que el usuario ya
puede calificar el servicio recibido, si fue excelente, muy

bueno, bueno, regular.

Cada una de las anteriores debe estar verificado

continuamente con la aplicacion de kpls

La norma ISO, 2015 la compone los siguientes 10
puntos

1.- Objeto y campo de aplicacion

29




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

2.- Referencias normativas
3.- términos y definiciones

4.- Contexto. > | Las 3 primeras son informativas

5.- Liderazgo
6.- Planificacion
7.- Apoyo
8.- Requisitos para los productos y servicios
9.-Evaluacion del desempefio
10.-Mejora
1.8 Componentes del Servicio al cliente.

a.- Seguridad. — Proceso al cero riesgos, cero peligros

y cero dudas en el servicio.

b.- Credibilidad. Al cumplir con el punto anterior,
(seguridad) en cliente fortalece un vinculo de confianza

con la empresa

c.- Comunicacion. Expresado desde multiples puntos
lenguaje oral y corporal sencillo que pueda entender, el

canal de comunicacion cliente-empresa

d.- Comprension. Este punto debe ser reciproco con el
cliente que permita saber  que desea, cuando lo desea
y como lo desea en un caso seria por orientarnos en su

lugar.
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e.- Accesibilidad. Planificar las vias de contacto con
el cliente, buzones de sugerencias, quejas y reclamos y
no crear burocracia crear acciones reales con el fin de
obtener el mayor provecho a las fallas detectadas por el

cliente y establecer mejoras.

f.- Cortesia. La educacion y las buenas maneras,
simpatia, respecto y amabilidad del personal, con el fin

que el cliente se sienta comodo y regrese

g.- Profesionalismo. Destrezas necesarias y
conocimiento y experiencias de personal y todos los

empleados del ente.

h.- Capacidad de respuesta. El tiempo requerido para
ayudar a los clientes y proveerlos de un servicio resuelto

y oportuno.

i.- Fiabilidad. Capacidad de retener a nuestro cliente
de forma fiable, sin contraer problemas. Este componente
se ata directamente a la seguridad y a la credibilidad.
(Jose, 2019)

j.— Elementos tangibles. — Se refiere a las Instalaciones
fisicas de la empresa y sus condiciones de instalaciones
fisicas, los equipos, contar con el personal adecuado,
materiales de comunicacion y creando una relacion que

expresa la imagen a toda la nacion.

Es importante establecer que los clientes se van con la

competencia por las siguientes razones.
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eLa indiferencia y mal trato del personal que tiene un
100% de contacto con el cliente.

eProductos o servicios de pésima calidad
ePrecios competitivos de la competencia
eReferencias de sus amigos

Los puntos anteriores se ven reflejada en la satisfaccion
del cliente, y la brecha que ampliamos o disminuimos
con nuestros clientes los cuales son analizados por la

competencia y obtener mayor presencia en el mercado.

1.9 Métodos para medir la calidad del Servicio

Cabe recalcar que es muy importante la medicion del
servicio que ofrecemos como empresa determinando la
expectativa y percepcion del cliente lo que conocemos
como el antes y el después. Existe la relacion entre la
calidad del servicio, la satisfaccion del cliente, el valor

percibido y la fidelidad del cliente, en la que se muestran.
La escuela norte europea de calidad de servicio

La manera en la que el servicio se ha entregado, como
lo ha experimentado el servicio el cliente, directamente
relacionada con la forma en que el personal presta el
servicio a los clientes. Ademas, determinar que afecta
a la percepcion de la calidad de servicio de la cliente

relacionada con la imagen de la organizacion.
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Figura 1.4.
Modelo de Gronroos

Logro del :,'"I"!E::l Servicio
Servicio sy Percibido
del Servici

&

Actividades Tradicionales
de Marketing (publicidad,
wventas, boca a boca,
fijancion de precios) y
tiadiciones extamas:
idiologia y culra,

Imagen

Calidad Calidad
Técnica Funcional
£ 0ué? dCame?

Fuente. (Library, 1984)

La escuela norteamericana de calidad de servicio. el

modelo Servqual

Tiene como proposito mejorar la calidad de los
servicios prestados en entidades publicas o privadas,
dicho modelo puede ser aplicado para

el disefo, redisefio o mejora de un servicio como
resultado del andlisis de dimensiones de calidad
genéricas las cuales se clasifican en elementos intangibles

y tangibles.
Sus dimensiones.

1. Elementos tangibles o tangibilidad
Infraestructura:

Las instalaciones de un taller mecanico, los cines
ofrecen para personas con distintas capacidades de

movilidad, los mapas de atracciones de un parque de
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diversiones.
2.- Confiablidad

Tienes que respetar el compromiso de prestar tu
servicio a tiempo y con precision, como les prometiste

3.-Capacidad de Respuesta

Esta dimension se concentra en los factores esenciales,
incluida la voluntad y la premura

4.- Seguridad

Proporciona asistencia o productos a los clientes a
tiempo y en condiciones sin errores

5.- Empatia

Esunaactitud enalgunos paises del mundo interesarse
en cada cliente individualmente

Figura 1.5

Pasos Servqual

I 1 - Identificar las dimensiones :_._.p:- 3. Determinar brechas de !
1

! decalidad ' : calidad !

.................. ,

Fuente. Elaboracion Propia
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1.- Identificar las dimensiones de Calidad.
Figura 1.6

Calidad del servicio

CALIDAD DEL SERVICIO
ESPECTATIVA VS PERCEPCICH
t
l DEMENSIONES J
rapidez
apariencia funhar‘:.a cujdado \.elngema Atencion
r—— tuua:l
elemenios cortabdnad — . ———|  empata
argties }7 'it»o ridad nespuss
e rpr—
Equpos de Apanencia moder C.arpm-:m\wm ooy Cumplen o prometido Comurecan cuanda conchuran o, indwaiesicads
~Instalaciones Visuaiments Empeaoms SNCETD intinéss por fesciver [ Senicn [ i e v
- Clentst o sienten saquims | probiemas | Lo amploaddes chocon un ':"::'r”n"'
EhACiNES + Low empleados son amables | - Realizan bien o servidala || senvicio rapdo 4 - Tenes amgieadon e
-Emgleadgs con Apanencia - 0% pmpieaos henen prmen vez + L% Bmpitacos SEMpe Bsin | sheom seoin
pukcra tonocimisning wlconte Conchoyon ol sendcio on el | depuestos & syudar | :-;'aru':.-aa
: Bempo prometide L - Los emplescos runca el ot e
Elementns malerisies el cOmided amoees s . ol
Waces

Secenstatier da 1 cletey

Elaboracion. Propia
Fuente. (Ubilla, 2020)

Figura 1.7

Etapas o secuencia del servicio del transporte.
Etapas o secuencia del sexvicio
T g S
La Seguimient

despedida Oala

= calidad del
al chiente servicio
3 1
El pago La
por el recepcion
servicio al cliente
2
La
prestacidn
e

Fuente. (DispatchTrack, 2023)
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Un ejemplo muy notable es la calidad del servicio
en el transporte de mercancias sistema de medidas
que el usuario observa en las operadoras como la
responsabilidad, fiabilidad, flexibilidad, seguridad,
tecnologia y rapidez y controlen las relaciones entre
destinatarios y transportistas en la que se acopla un

conjunto de factores que actiien como,

a) Reclamaciones — Servicios - Transporte / Servicios-

Transportes totales
b) Presupuestos aceptados / Presupuestos totales

c) Pedidos de servicios fuera de plazo / Pedidos de

servicios totales
d) Envios urgentes / Envios totales

e) Capacidad de carga libre en transporte / Total

capacidad de carga contratada

f) Margen de beneficio por tipo de transporte / Total

de tipo de transporte, g) Beneficio por clientes.
h) Satisfaccion de los clientes (vallejo., 2018)
Elaboracién del cuestionario

Estan relacionadas con las cinco dimensiones de
la calidad del servicio y pueden usarse para medir la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, permiten
que las marcas conozcan su confiabilidad y validez, asi

como su capacidad para cumplir con las expectativas
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del cliente. Repasemos las 22 preguntas del cuestionario
SERVQUAL

Elementos tangibles: 1 — 4.
Fiabilidad: 5 - 9.

Capacidad de respuesta: 10 - 13.
Seguridad: 14 - 17.

Empatia: 18 - 22.

Cuadrol.

Cuestionario

Tabla 1.

ATRIBUTOS DIMENSI

1. Area de preguntas de calidad de servicio Elementos tangible ~ APARIENCIA

1.1 Sobre la existencia y uso de equipos actualizados
1.2 Si las instalaciones fisicas son visualmente atractivas
1.3 Si los empleados estan bien vestidos/limpios

1.4 ;La apariencia de las instalaciones fisicas es consistente con el tipo de industria
de servicios?

2. Area de preguntas sobre la calidad del servicio de confiabilidad

2.5 ;Cumple la empresa con los plazos de respuesta prometidos?

2.6 ;Tiene la empresa un enfoque comprensivo y tranquilizador cuando el cliente
tiene problemas?

2.7 iSi son confiables?
2.8 ;Ofrecen sus servicios en los tiempos prometidos?

2.9 ;Los empleados tienen conocimiento del servicio?
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3 Capacidad de Respuesta 2.- Determinar las Brechas de calidad
3.10 ;Se comunica cuando concluye el servicio? ! Puntuacion Calidad = puntuacién pereepeion — puntuaciones expectativas | ;
3.11 ¢Se ofrecid un servicio rapido? :,_S’_E_lf‘_]?_'{‘?:; _________________________________________________ i
3.12 ;El personal siempre esta dispuesto?
3.13 ;El personal esta dispuesto a ayudar? ¢ Fiabilidad Servicio Esperado
4.- Area de preguntas sobre la calidad del servicio Seguridad * Capacidad de ‘:3 (Expectativa) Calidad
4.14 ;Son confiables los empleados? respuesta "
percibida en el
4.15 ;Se sienten seguros los clientes al realizar transacciones con los empleados? . SEglIl’ldﬂfl .
. Servicio Percibido Servicio.
4.16;Son educados los empleados? ¢ Empatia E:>
Percepciones
4.17 ;Cuentan los empleados con el apoyo adecuado de la empresa para hacer bien ( P )
su trabajo? . . L
- La Escala de Likert es una escala de calificacion que
5. Area de preguntas sobre la calidad del servicio EMPATIA
] e ] se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel
5.18 ;Los empleados dan a cada cliente una atencion individualizada?
#5.19 ;Los empleados entienden completamente las necesidades del cliente? de acuerdo o desacuerdo. Es ideal para medir reacciones,
5.20 ;Los empleados interesa por actuar de! modo mas conveniente para eL actitudes Yy Comportamientos de una persona.
cliente?

Nota. Es una pregunta que utiliza una escala de 5 o

5.21 jtiene unos horarios de apertura o atencion adecuados para todos sus

clientes? 7 puntos, conocida también como escala de satisfaccion,

5,22 ;Tienen horarios adecuados de apertura para los clientes? rango de opiniones que va de un extremo a otro
Fuente. Elaboracion Propia

Ejemplo.
El Modelo SERVQUAL reconoce cinco brechas que

pueden surgir entre las necesidades del cliente y la
ayuda que ofrece una organizacion ;queé tan satisfecho/a o insatisfecho/a te sientes con

Satisfaccion del cliente

respecto a nuestra empresa?
Muy satisfecho/a
Algo satisfecho/a
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
Algo insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a (Survey, 2023)
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Figura 1 8. Modelo de Escala Likert

ESCALA LIKERT SOBRE LA "EUTANASIA”

Momibee: Camila Diaz Reyes
A L s af, sobre La prictica de S trata de gue uied exprese 3 evtd de scuerdo, en
desacunrda o indiferente ante tabi alumadiones

™ )
i imronti | fWPoaTA

Alirmaciones

1 El ser humano tiene derecho a hair del dalor en general,
el dabor de b agonia en particulas,

2 Yo no permitinia que se me aplicard 1 eutanasia como
Feaphuaita 4 mi sufrimiente

3| La eutanasia 3 solicitada casi siempre pof personas
deprimidas, menial o emocional mente irstornadas

4 Yo estaria a lavor con que a un lamiliar corcano le
apliquen 1a eutanagia para evitar su wilrimiento de tiia
manera ripida y dulce

5 L vida ox i regtalo de Dod ¥ 6olo pldde sef toimada por
Dios.

& La eutanasia ¢s mala porque reconoce que existen
personas menos vallosas que otras.

7 El derecho a morir cuando uno quiera b consagra la
libertad

8 | En el vaso de que de t dependiera, como mdicn,
Jetarias divpuinto 3 quitarle 1 vida a un paciente
cuando este ko requierat

9 | Expone a personas vulnerables a presiones para dar
termino a su vida

10 | Damucho pader a los médicos, dado que se presta para
eventuales abugos,

11 | La putanasia, come el sulcldio, es contagiom.

12 | Enel casa en que te encontraras agonizando y
desahuciado por la medicina, 2permitirias que se te
aplicara la para ponerle terming a esa tortura?
13 | La eutanasia es buena y adecuada en una sociedad de
personas civilizadas.

14 | Yono le aplicaria la eutanasia a una persona sabiendo
que no o5 una forma de resolver los problemas del
enferme, s no que destruye la persona que los tiene

15 | Esmejor que L eutanasia se aplique en el dmbite
sanitario, en vez de que la gente busque formas de
suicidarse por su cusnta.

16 | La eutanasia es un acto de compasion hacia el que estd
sulriendo o agonizando.

17| La eutanasia es mala, ya que se trata de un suicidio
encubierto

18 | Yo no seria capaz, como medico de quitarle la vida a una
persona, gue no puede expresar sus decisiones, aunque
sus familiares soliciten que se le aplique la eutanasia

Fuente. (likert e. d., 2022)

La diferencia entre percepcion y expectativas
indicara los déficits de calidad cuando la puntuacion de

expectativas supere a la de percepcion.
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eLa Percepcion mayor que la Expectativa igual

Satisfaccion

eLa Expectativa mayor que la Percepcion igual

Insatisfaccion

Tabla 2.
Elementos tangibles.

Percepciones (P) Puntaje | Expectativa Puntaje Brecha
(E) (P-E)
El. Las operadoras 4,4 El. Las 54 -1,
mantienen existencia operadoras
y uso de equipos mantienen
actualizados existencia
y uso de
equipos
actualizados
E2. Las instalaciones 4,0 E2. Las 6,0 -2
fisicas (paradas) son instalaciones
visualmente atractivas. fisicas
(paradas)
son
visualmente
atractivas.
E3 Si los empleados 4,0 E3. Los 5,8 -1,8
estan bien vestidos/ empleados y
limpios conductores
estas
arreglados y
limpios
E4. ¢La apariencia de las 3,9 E4.ila 59 -2,0
instalaciones fisicas es apariencia
consistente con el tipo de de las
operadora? instalaciones
fisicas es
consistente
con el tipo de
operadora?
Promedio 4,07 Promedio 5,9 -1,83

Fuente. Elaboracion Propia
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Confiabilidad.

Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

E2. ;Se sienten 4,0 E2. ;Se sienten 6,0 -2
seguros los seguros los
clientes al realizar clientes al realizar
transacciones con transacciones con
los empleados? los empleados?
E3. ¢Son educados 4,0 E3. ¢Son educados 6,0 -2
los empleados? los empleados?
E4. ¢Cuentan los 3,9 E4. ¢Cuentan los 59 -2,0
empleados con el empleados con el
apoyo adecuado apoyo adecuado
de la empresa de la empresa
para hacer bien su para hacer bien su
trabajo? trabajo?
Promedio 3,98 promedio 58 -1,9

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 5.

Percepciones (P) Puntaje Expectativa (E) Puntaje Brecha (P-E)
E1 ;Cumple 3,4 El. ;Cumple la 5,4 -2,
la empresa empresa con los
con los plazos plazos de respuesta
de respuesta prometidos?
prometidos?
E2. ;Tiene 4,0 E2. ;Tiene la 6,0 -2
la empresa empresa un enfoque
un enfoque comprensivo y
comprensivo y tranquilizador
tranquilizador
cuando el cliente
tiene problemas?
E3. ¢ Sison 4,0 E3. ;Si son 6,0 -2
confiables? confiables?
E4. ;Ofrecen 39 E4. ;Ofrecen sus 59 -2,0
sus servicios servicios en los
en los tiempos tiempos prometidos?
prometidos?
E5. ;Mantienen 4,0 E5. ;Mantienen 6,0 -2
registros registros precisos?
precisos?
Promedio 3,66 promedio 59 -2
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 4.
Seguridad.
Percepciones (P) Puntaje Expectativa (E) Puntaje Brecha
(P-E)
4.1 ;Son confiables 4,0 4.1 ;Son confiables 5,4 -1,4,

los empleados?

los empleados?

Empatia.
Percepciones (P) Puntaje Expectativa (E) Puntaje Brecha (P-E)
4.1 ;Las 4,0 5.4 -1.4,
empresas dan
a cada cliente 4.1 ;Las
una atencion empresas dan
individualizada? a cada cliente
una atencion
individualizada?
E2. ;Los 4,0 E2. ;Los 6,0 -2

empleados dan
a cada cliente
una atencion

individualizada?

empleados dan
a cada cliente
una atencion

individualizada?
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E3. éLos 4,0 E3. ¢Los empleados 6,0 -2
empleados entienden
entienden completamente
completamente las necesidades del
las necesidades cliente?
del cliente?
E4. élos 3,9 E4. élos 59 -2,0
empleados empleados
interesa por interesa por actuar
actuar de! modo de! modo mas
mas conveniente conveniente para el
para el cliente? cliente?
E5. jtiene 4 E5. jtiene 3,8 0,2
unos horarios unos horarios
de apertura de apertura
o atencion o atencion
adecuados adecuados para
para todos sus todos sus clientes?
clientes?
Promedio 3,98 Promedio 5,42 -1,56

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 6.
Capacidad de Respuesta.

E4. ¢El personal 3,9 E4. ¢El personal estd 5,9 -2,0
esta dispuesto a dispuesto a ayudar?
ayudar?
E5. ;Los 3.9 ES5. ;Los empleados 6 -2,1
empleados estan siempre
estan siempre ocupados?
ocupados?
Promedio 3,96 Promedio 5,86 -1,9
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 7.
Cuadro Resumen
Dimensiones Percepciones Expectativa BRECHAS
Elementos tangibles 4,07 5,9 -1,83
Fiabilidad 3,66 59 -2
Capacidad Resp. 3.96 5,8 -1,9
Seguridad 3,98 5,8 -1.9
Empatia 3,98 5,42 -1,56

Percepciones (P) Puntaje Expectativa (E) Puntaje Brecha
(P-E)
4.1 ;Se comunica 4,0 4.1 ;Se comunica 5,4 -1,4,
cuando concluye cuando concluye el
el servicio? servicio?
E2. ;Se ofrecio 4,0 E2. ;Se ofreci6 un 6,0 -2
un servicio servicio rapido?
rapido?
E3. ¢El personal 4,0 E3. ¢El personal 6,0 -2
siempre esta siempre esta
dispuesto? dispuesto?

44

Fuente. Elaboracion Propia

Grdafico 1.

Relacion Percepcion -Expectativa

Relacion Percepcion-Expectativa

59 59 5.8 5,86
i - : 5,42
——— s
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Analisis.

La

percepciones y expectativas

comparacion entre los

del

promedios

de

las

servicio y como

observamos la percepcion esta muy debajo en relacion

con lo que los usuarios desean obtener en el servicio

Tabla 8.

Dimensiones Percepcion Expectativa
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Dimensiones
Servqual

Puntajes
Obtenidos

Puntajes
Ponderados

Dimension

Concepto

Peso

Percepcién

Expectativa

Brechas

Percepcién

Expectativa

Brechas

Elementos
tangibles

Las instalaciones
de un taller
mecadnico, los
cines ofrecen
para personas
con distintas
capacidades
de movilidad,
los mapas de
atracciones de
un parque de
diversiones.

20

4,07

59

-1,83

4,07x20

81,4

5,9X20

118

-36,6

Fiabilidad

Respetar el
compromiso

de prestar tu
servicio a tiempo
y con precision,
como les
prometiste

3,66

5,9

3,99x15

54,9

5,9x15

88,5

-33,6

Capacidad
Resp.

Esta dimension
se concentra
en los factores
esenciales,
incluida la
voluntad y la
premura

20

3.96

58

3,96x20

79,2

5,8x20

116

-36,8

Seguridad

Proporciona
asistencia o
productos a los
clientes a tiempo
y en condiciones
sin errores

20

3,98

58

3,98x20

79,6

5,8x20

116

-36,8

Empatia

Es una actitud
en algunos
paises del
mundo
interesarse en
cada cliente
individualmente.

25

3,98

5,42

-1,56

3,98x25

99,5

5,42x25

1355

100
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35,96

Analisis.

Elementos tangibles nos da como resultado -36-6
resultado obtenido al multiplicar la percepcion con la
ponderacion o peso asignada de acuerdo al nivel de
importancia establecida para la empresa ejemplo -4,07
x 20 peso igual a 81,4 de igual forma la expectativa 5,9
por el peso 20 igual a 118 aplicamos percepcion menos
expectativa 81,4 -118 y obtenemos -36-6

Fiabilidad.- Se asigno un peso de 15 realizamos el

mismo procedimiento y obtenemos resultados de -33-6

Capacidad de respuesta.- Con un peso asignado de
20 arroja un resultado de -36.8

Seguridad.- Con un peso asignado de 20 arroja un
resultado de -36.8

Empatia.- Con un peso asignado de 25 arroja un
resultado de -36

1.9.1 Disefio y planificacion de rutas de
transporte

El disefio y planificacion aspectos muy importantes
en la logistica y con frecuencia en el estudio de las
Rutas para la distribucion y/o entrega de mercancia

comenzamos analizando entonces.

1.9.1.1. Transporte Inequivoco

El tipo de producto obliga a la planificacion que

permitaanalizar ciertos factoresdemanda puede cambiar
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en cualquier momento positivamente, en la distribucion
en el momento que su cliente necesite el producto, o el
andlisis puede contratar una operadora logistica 1pl, 2pl
eficiente gestion de almacenaje y transporte.

1.9.1.2. Sistema de informaci6én y sequimiento

La informacion en tiempo real en cuanto a la
distribucion del producto o servicio al cliente, es un
trabajo conjunto con el marketing encarga de controlar
la oportuna ubicacion del producto.

1.9.2 Tipos de rutas de transportes

1.9.2.1. Ruta de transporte de distribucion capilar

En el casco urbano el canal de distribucion corto es
decir directa al cliente

1.9.2.2. Ruta de transporte de larga distancia

Entregas a nivel nacional para volimenes altos.

1.9.3 Segtn la estrategia de planificacién.
a. Rutas de transporte fija.-
Entregas que no tienen cambios
b. Rutas de transporte dinamicas.-

Atienden necesidades diversas.
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2 Gestion Y Control De Inventario

Ayuda en el control de la cadena de suministro,
existencias en el tiempo requerido tanto para la
produccion y venta del producto ademas permite aplicar

estrategia de marketing.

Existen diferentes clases de inventarios

2.1. Ciclico o inventario rotativo

En las que se realizan cuentas periodicas de
los productos no se espera hasta el fin d afio si no
periodicamente con grupos de referencia determinados

por el indice de rotacion, tipo y tamafio.

Su objetivo. - Obtener mayor exactitud del control del
inventario determinando la existencia de la mercaderia
con fiabilidad permite detectar errores a tiempo y evitar
posibles quiebres en el stock el trabajo se es coordinado

con la persona de logistico

-El inventario ciclico aleatorio. Se forman grupos
de manera aleatoria cuando las caracteristicas de la
mercancia como la rotacion, el tamano, peso, valor, etc.
son similares.

-Conteo ciclico ABC.- Se basa en el principio de Pareto
con la regla 80/20 segtn el cual un 20% de las referencias
supone el 80% de las ventas, se asigna una rotacion A,
B o C, de acuerdo a la frecuencia de venta, donde A
mayor importancia es la categoria de mayor rotacion
B e importancia media y C de menor rotacion, la
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idea es monitorear con mayor frecuencia también
por costo elevado los productos pertenecientes a la
categoria A, que los de la categoria C, la frecuencia
de este inventario de acuerdo a las necesidades de la
empresa de forma mensual, bimensual, trimestral,

semanal o incluso, diaria.

Ejemplo. - Empresa Deportiva, con la distribucion de

Bicicletas, Cascos, Ropa deportiva.

Para el analisis de Pareto se determinan las referencias

que cumplen la rotacion A B C.
-A mayor frecuencia y C productos con menor rotacion

Suponemosque,enelanalisisdeaprovisionamiento,
las Bicicletas representan el 80 % de los beneficios
(A), los cascos un 15%(B), ropa deportiva 5% de los

beneficios (C), el diseno del inventario ciclico
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Tabla 9.
El inventario ciclico aleatorio.
Referencia #de Frecuencia Conteo del | Conteo del | Conteos por
ubicaciones mes mes dias
A Bicicletas 700 Mensual 600 600 27
B Cascos 150 Semestral 40 40 2
C Ropa 150 Anual 20 20 1
deportiva
Total 1000 30

Fuente. (.beetrack, 2023)
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Analisis.

Para la empresa deportiva es recomendable seria
realizar 27 conteos al dia para el grupo de referencia
de las A, 2 conteos diarios para el grupo de las By 1
conteo al dia para la referencia C para disminuir los
posibles errores y optimizar la gestion de inventario.
(.beetrack, 2023)

Tabla 10.
El inventario ciclico aleatorio.
porcentaje
precio Inversion de inversion | Zona | porcentaje
Codigo  Demanda  unitario Inversion Acumulada Acumulada
$
Al 4500 180,00 $ 810.000,00 [ $ 810.000,00 0,31
$
A2 3000 160,00 $ 480.000,00 [ $1.290.000,00 0,50
$
A3 2500 150,00 $ 375.000,00 | $1.665.000,00 0,65
$
A_4 3000 100,00 $ 300.000,00 | $1.965.000,00 0,76 0,76
$
A5 2050 70,00 $ 143.500,00 | $2.108.500,00 0,82 B
$
A_6 5400 50,00 $ 270.000,00 | $2.378.500,00 0,92 B 0,16
$
A7 6700 30,00 $ 201.000,00 | $2.579.500,00 1,00 0,08
$2.579.500,00 1,00
Numeros de % de la inversion
Zona elementos % de articulos | % acumulado % de la inversion acumulado
4 0,571428571 0,571428571 0,76 0,76

n 2 0,285714286 0,857142857 0,16 0,92

1 0,142857143 1 0,08 1,00

7 1

Fuente. Elaboracion propia.
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Grafica 2.
Clasificacion ABC.

Clasificacion ABC

51,00
£1,00 s0,92
5/
20,50

A
0,76%

B T
| 0,16% =

Elaboracion. Propia.
Analisis.

De los valores acumulados A representa el mas
alto porcentaje para el analisis el porcentaje de la
inversion acumulada con 0,76% correspondiente al
0,57% de valor acumulado de los articulos, mientras
que Bunainversion acumulada del 0,92 % relacionado
al 0,86% de la acumulacion de bienes generando
una diferencia del 16% entre A y B mientras que C

representa tiene una participacion del 0,08%

Algunos meétodos de valuacion de inventarios

aplicados por las empresas son los siguientes.
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Tabla 11.
.- . . - .
Valuacion de inventarios método lifo
Lifo Entradas Salidas Saldos
valor valor valor valor valor
Fecha Concept | Cantidad | unitario | Cantidad | unitario | total | Cantidad | unitario total Cantidad
$ $ $
Ol.enero | Compra 200 $100,00 20.000,00 200,00 100,00 20000
$ $ $
05.enero | Compra 400 $90,00 36.000,00 400,00 90,00 36000
15.enero Venta 400 90 36000
$ $
100 100 10000 100,00 100,00 10000

Nota. Lifo.- Del inglés Last-in, First-out (Gltimo en
llegar, primero en salir) por lo general en utilizado por
concesionarios de vehiculos.

Datos.

Enero 15 vendemos 500 unidades del producto .x, en
el movimiento podemos observar que se toma las 400
unidades de la ultima compra y para completar 100
unidades de la compra del 01 de enero cumpliendo con

el método lifo.
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Tabla 12.
Valuacion de Inventarios método Fifo
Fifo Entradas Salidas Saldos
valor valor valor valor valor
Fecha Concepto | Cantidad | unitario | cantidad unitario total Cantidad  unitario total Cantidad
$ $ $
01.enero Compra 200 $100,00 20.000,00 $ 200,00 100,00 20.000,00
$ $ $
05.enero Compra 400 $90,00 36.000,00 $ 400,00 90,00 36.000,00
15.enero Venta 200 100 20000
$ $
300 90 27000 $ 100,00 90,00 9.000,00
Nota. Fifo.- del inglés Firts -in ,First-out El metodo
es utilizado normalmente en el control de stock de
productos perecederos, con fecha de caducidad ejemplo
alimentos y medicinas.
Datos.
Enero 15 vendemos 500 unidades del producto .x, en
el movimiento podemos observar que se toma las 200
unidades de la primera compra y para completar 300
unidades de la compra del 05 de enero cumpliendo con
el método fifo.
Tabla 13.
Valuacion de inventarios metodo Promedio Ponderado
Fifo Entradas Salidas Saldos
valor valor valor valor valor
Fecha Concept  Cantidad  unitario  cantidad unitario | total | Cantidad | unitario | total Cantidad
$ $ $ $
01.enero Compra 200 $100,00 20.000,00 200,00 100,00 20.000,00
$ $ $ $
05.enero  Compra 400 $90,00 36.000,00 400,00 90,00 36.000,00
$ $
15.enero Venta 500 93,33 46665 100,00 93.33 9.333,00
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Nota. Promedio. - Es el valor promedio del inventario

en el lapso de un periodo de tiempo determinado.

Datos. Enero 15 vendemos 500 unidades del producto
X, en el movimiento podemos observar que se toma las
500 unidades de la primera y segunda compra sumamos
las cantidades (20,000 mas 36000 dividimos el resultado
para 600 unidades de existencia y obtenemos un numero
valor de 93,33 para la venta) cumpliendo con el método
fifo.
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3 Costos Logisticos

Costos que involucra el transporte en todas las
actividades empresariales desde la compra de la materia
prima, transformacion y distribucion del producto final,

los costos principales con los siguientes.
A continuacion, establecemos un ejemplo.
Costos de transporte.
Calculo en base MAYOR.
INVOLUCRA.

Peso total efectivo (peso bruto)

Calculo. Volumen del bulto x relacién peso

Volumen previsto por tipo_de transporte

Un ejemplo por cada modalidad de transporte.
*CBM = metro cubico

W/V = peso / volumen

AEREO. 1CBMIGUAL 167KG

Un bulto con peso total de 100kg.
Dimensiones 1 por 1 por 1 mt.

1m3 es el volumen de envio

Peso tasable 1m3 x 167 igual a 167 kg
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MARITIMO. 1CBM=* IGUAL 1.000kg

4 pallets con un peso bruto total de 3000kg.
Dimensiones de c/pallet son 1x0,80x1.20mt
Volumen de envio 4 x (1X0,8x1,2) igual 4,4m3
Peso tasable 4,4m3 x 1000igual4.400kg.

4.400 kg 3.000 entonces el envio se debe calcular sobre
los 4400Kg(peso tasable)

TERRESTRE. 1 CBM* IGUAL 333 KG

4 pallets peso bruto total 2.000kg

Dimensiones de c/pallet 1x0.80 x1,20mt

Volumen del envio es de 4 x (1x0.8x1.2) igual 3.84m3
Peso tasable 3.84m3 x333 igual 1,278 kqg.

Pues 1.278 es menor que 2000kg, el costo del envio

tiene que ser calculado por el peso tasable 2000kg.

3.1. Costo de Inventario

Andlisis de volumen, seguros, control, embalaje,

tiempo de almacenamiento

No es lo mismo el costo de inventario de un producto
perecibleyno perecibletododependedelascaracteristicas
del producto, la produccion por lotes grandes genera un
costo promedio alto de almacenamiento, con costos de
distribucion bajos, una buena gestion de inventarios
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evita la escasez y otros costos provocados por una mala

gestion.
Costo de Almacengje.

Se relaciona con el espacio fisico destinados para
la ubicacion de la mercaderia también depende de las
caracteristicas del producto en la logistica internacional
costo de mercancia en transito.

En este rubro debemos tomar en cuenta la logistica
nacional e internacional como instalaciones, estibas,
dafios en la mercancia, picking, localizacion

Costos Administrativos.

Involucra todos los costos de los tramites realizados
permisos, normas Inen si fuera el caso, comunicacion e
informacion, suministros, sequros requeridos para poder
importar un determinado producto, agentes aduaneros
etc. Los costos se reflejan de la siguiente manera en
Balance de Pérdidas y Ganancias.

INGRESOS

-COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS
Compras

Produccion

-GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRACION
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COSTOS LOGISTICOS -Procedimiento de pedidos

-Transporte

- Bodegaje

|

-Inventarios
-Embalajes

_-Otro
=Margen de Operacion

-Gastos financieros
=Utilidad Neta

INGRESOS-COSTOS LOGISTICOS igual UTILIDAD.
(MORA, 2019)

3.2 Los Sistemas Logisticos.

Si escuchamos un sistema digestivo podemos
determinar que es un gran conjunto de partes integradas
para un solo funcionamiento, de igual forma un sistema
logistico conjunto de recursos medios y acciones
que permite la cadena de produccion y el medio de
distribucion agregando valor que integra la cadena de

suministro.

3.2.1Su Estructura =5~ 77" T75

- —— o — ——————
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Gestion interna empresarial que respondiendo a.

Que producir

Cuando Producir

3.2.2 Los sistemas logisticos se dividen en:
3.2.3 Micro logisticos

eAdquisicion de suministros
eProduccion

eTransporte y distribucion

3.2.4 Macro logisticos
eSectoriales

eDepartamentales
oSistemas urbanos
eRegionales
eNacionales

Subsistemas de los sistemas logisticos.

Los subsistemas se involucran directamente con los

tipos de logistica (a-b-s-d)
-SUBSISTEMA DE ENTRADA

Abastecimiento y aprovisionamiento
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a.-Logistica de aprovisionamiento.- la organizacion

de todos los suministros necesarios para la
produccion.
Subsistema de produccion
Incluye mantenimiento, empaque y paletizado

b.- Logistica de produccion.- Involucra alas industrias
desde la compra de materia prima hasta la ubicacion del

producto al consumidor (gestion Interna).

-En el mundo empresarial se debe planificar la
produccion, distribucion, pero que pasa con la devolucion
del producto por diferentes motivos entonces la logistica

inversa se encarga de asegurar este punto.
SUBSISTEMA DE SALIDA
Incluye actividades de Picking, packing
ePicking: Agrupacion de los productos segln tipo y
clasificacion en almacén.

ePacking: embalagje de los productos, trasladado y

almacenado.
eCarga
eDespacho

c.-Logistica de distribucion. - Sujeto a sus necesidades

y canales utilizados

c.1.-Sujetos al comercio nacional.— logistica nacional,

comercio internacional.
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c.2.-Logistica Internacional. - Términos de negociacion
internacional INCOTERMS.

d.- Logistica Inversa.- En la mayoria de las grandes
industrias es normal la planificacion de como llego al
punto destino pero en ocasiones se presentan problemas
en el producto, referencia no cumplidas, fallas, dafios
etc. entonces la planificacion debe ser mas extensa
la devolucion del producto a la empresa es decir un
RETORNO al que se le aplicara las 3 R

-recuperacion
-reparacion

-reciclaje si fuera el caso
3.2.5 Tipos De Sistemas Logisticos
3.2.6 Sistema Push y Pull

El sistema push.(empuje)- Es el método tradicional de
produccion en honor a su nombre empujados a la planta
de produccion subsiguiente segin instrucciones de
programacion centrales de control, formando un stock
rigurosamente especificando las piezas terminadas en

cada estacion de produccion

El sistema pull (arrastre).- determinado por la
demanda, ayuda a calcular cuanto producir, intervienen
ordenes pequefas, ordenes por dia no semanales,

esparte de los sistemas justo a tiempo.

67




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

Figura 1 8.
Sistema Pull y Push

Empujar la produccion (Sistema “Fush™).
(Sistema Jalar“Pull™)

Al el 1l

Nota. Diferencia entre el sistema Pull y Push.

Adaptadas imagenes Google (push, 2020).

Muy utilizado en la administracion de inventarios, en
el push el inventario es un pronostico y en comparacion
con las ventas de los afios anteriores y la situacion del
mercado, mientras que el sistema pull se mantiene en
niveles minimos en materia prima o productos y su

produccion es bajo demanda
3.2.7 Diferencias

3.2.7.1 Push

- Costos de produccion reducidos y se puede producir

a mayor escala
- Rapido y Flexible
DESVENTAJA

- Como se basa en pronosticos la compra de Materia
Prima no corresponde a la demanda
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3.2.7.2 Pull

- Costos de almacén reducidos nos e tienen stock
suficiente
- Realiza cuando su demanda es efectiva no se basa

en calculos o predicciones

DESVENTAJA

En pedidos con mucho volumen no se puede
conseguir al instante Materiales y Materia Prima para
su produccion

Figura 1.10

Cadena de suministro

CADENA DE SUMINISTRO

Elaboracion. Propia.
Nota: Procesos relativos a la cadena de suministros
(Economipedia, 2019)
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3.3 Cadena de suministro.

Si queremos anotar en pocas palabras la cadena de
suministro es el inicio y fin de la administracion efectiva
de las operaciones, procesos, de los flujos de bienes e
informacion y costos, por esta razon se la denomina

cadena de suministros

Unacadenadesuministroesel conjuntodeactividades,
instalaciones y medios de distribucion, necesarios hasta

llegar al consumidor final.

Esto es, desde la busqueda de materias primas,
su posterior transformacion y hasta la fabricacion,
transporte y entrega al consumidor final. (Economipedia,
2017)

En la cadena de suministro no podemos olvidarnos
un punto importante la atencion al cliente, en este
proceso se encuentra la venta y la compra de productos

y servicios, involucrando proceso y el resultado.
*Proceso ------ excedes las expectativas del cliente
*Resultado------ la satisfaccion del cliente.

Ejemplo llegamos a un lugar y nos atienden muy
bien, excelente, pero al final me voy insatisfecho por el

resultado del servicio no se genero.

En las empresas de telecomunicaciones podemos
palpar este momento la atencion muy buena pero el

resultado del servicio en cuanto a un reclamo no lo
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solucionaron resultado cliente insatisfecho, y cliente
entregado a la competencia, y malas recomendaciones
aqui actaa el famoso boca a boca entonces la atencion al
cliente es muy importante no solo en el proceso sino en el

resultado que se otorgo a nuestro cliente.

3.3.1Etapas de la Cadena de Suministro

3.3.1.1 Abastecimiento del suministro (la gestion de
compra de materia prima la que es requerida en la

planta de produccion)

3.13.1.2 En la planta de produccion, se procede a la
Fabricacion de los productos (productos intermedios o

productos terminados).

3.3.1.3 Posterior a la fabricacion empieza la
colocacion del producto terminado lo que se conoce

como Distribucion al consumidor final.

Abastecimiento---Fabricacion---Distribucion---

Consumidor

El Abastecimiento varia de acuerdo con el tipo de

empresa.

a)Empresa Industrial. - Transforma la materia prima

cumple con:
Abastecimiento----Transformacion----Distribucion

Materias Primas----- Productos en Proceso --------

---- Producto terminado
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Ejemplo. - Industria textilerias, Cementeras (Cementos

Chimborazo), Madera, Acero
(adelca, navacero) transforman la materia prima .
b)Empresas comerciales

Compra de productos --------- Venta de producto

(al por mayor o menor)
Claro ejemplo. - Supermercados, Mega maxi
c)Empresas de servicios

Su mayor preocupacion es satisfacer al cliente, de esa
forma mantiene a sus clientesy  puede sequir captando

mercados futuros

Podemos encontrar que Atencion y Servicio al cliente
se define casi de la misma manera, pero no aqui viene
un punto importante el SERVICIO la forma de actuar
de la persona, con relacion a nuestros clientes, que si
lo miramos desde el punto de vista positivo significa
vocacion de ayudar al cliente, de vender un bien
intangible sin olvidar las estrategias de marketing,
con la finalidad de obtener un buen resultado, claro
que debe estar muy bien capacitado en el manejo de
producto o servicio lo cual ya depende de la capacitacion
que facilita la empresa a su empleado empresa.
La evolucion de la cadena de suministro repunto a
partir de la Gltima pandemia del Covid 19 el sistema

de envios exigio un servicio completo a nivel mundial
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el desarrollo del comercio electronico se reforzo para
algunas empresas, fue la Gnica manera de mantenerse
a flote y no paralizar su produccion, estas empresas
desarrollaron constantemente estrategias en sus envios
incluso provocaron promociones, evitan envios tardios
para no ser cancelados, controlan el incremento de
costos, es muy comin hoy en dia encontrar multiples
empresas que generaron sus plataformas de venta, que
facilita la comodidad del consumidor, no olvidemos que
la competitividad es mas grande , he aqui por qué la
evolucion de la cadena de suministro es una estrategia
constante y el uso de nuevas tecnologias acordes a la
satisfaccion del cliente, podemos encontrar plataformas

gratuitas que facilitan el e-commerce hoy en dia.

3.4 KPIs Indicadores de gestion.

En la cadena de suministro es muy importante el
analisis de KPIs o indicadores logisticos aplicados,
determina la eficiencia en el resultado de la gestion
dentro de la cadena de suministros para determinar
cualquier anomalia empresarial a tiempo, cada area

tiene un indicador logistico, detallados a continuacion.

3.4.1 Klps de Produccion.

*Capacidad maxima de produccion o capacidad
instalada.- La capacidad de respuesta frente al mercado
evitando ceder parte de este a la competencia, la
capacidad instalada determina la capacidad maxima de

productos a fabricar.
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Indicadores de Productividad

1. Productividad igual Valor real de produccién x 100

WValor esperado de la produccion

2. Capacidad de produccion utilizada.

Utilizacién jigual Capacidad Utilizada

Capacidad disponible
3. Rendimiento

Rendimiento igual Nivel de produccion real

Nivel de produccion esperada

Indicadores de Abastecimiento.

1.Calidad de pedidos generados igual Productos generados sin problemas x100

Total, pedidos generados

2.Entregas perfectas recibidas  jgual Pedidos rechazados x100

Ordenes de compras recibidas

3.Numero de cumplimiento de  igual Pedidos recibidos fuera de tiempo x 100

los proveedores Total pedidos recibidos

Ejemplo de aplicacién.
Tabla 12.
Calidad de Pedidos generados.

Mayé 25.000 35.000 71%
Junio 30.000 30.000 100%
Julio 21.000 32.000 65%
Agosto 22.000 23.000 95%
Septiembre 24.000 35.000 68%
Octubre 22.300 23.000 96%
Noviembre 34.400 34,400 100%
Diciembre 40.000 42.000 95%

Nota. El cuadro nos indica con claridad que los meses
de junio y noviembre encontramos cero errores es decir
100% de eficiencia, mientras que mazo 67% y julio 65% los

meses con menos eficiencia en la gestion.

Tabla 13.
Entregas perfectas recibidas
Mes Pedidos rechazados | Orden de compras
recibidas
Enero 13.800 25500 54%
Febrero 24.000 36.000 67%
Marzo 13.000 34.000 38%
Abril 12.000 25.000 48%
Mayé 15.000 35.000 43%
Junio 20.000 30.000 67%
Julio 21.000 32.000 66%
Agosto 12.000 23.000 52%
Septiembre 0 35.000 0%
Octubre 2.300 23.000 10%
Noviembre 24.400 34,400 71%
Diciembre 20.000 42.000 47%

Mes Productos generados sin Total, pedidos Valor indicador
problemas
Enero 23.800 25.500 93%
Febrero 34.000 36.000 94%
Marzo 23.000 34.000 67%
Abril 22.000 25.000 88%
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Nota. El cuadro nos indica con claridad el mejor mes fue
septiembre 0% mientras que el peor mes noviembre 71%

pedidos rechazados.
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1

l

Indicadores de Inventarios

Indice de rotacion de mercancias =  Ventas acumuladas x 100

Inventario promedio

Indice de duracion de mercancias =  Inventario Final x 30 dias

Ventas Promedio

Exactitud de Inventario g Valor Diferencia ($)

Valor Total de Inventarios

Indicadores de Almacenamiento.

. Costo de almacenamiento porunidad =  Costo de almacenamiento

Numero de unidades almacenadas

. Costo de unidad despachada Costo Total Operativo Bodega

Unidades Despachadas

. Nivel del cumplimiento del despacho = Nimero de despachos cumplidos x 100
Numero total de despachos requerido

= (]

. Costo por metro cuadrado Costo Total Operativo Bodega x 100

Area de almacenamiento
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Indicadores de Transporte

1. Comparativo de transporte

comparabilidad vs costo = Costo Transporte propio por unidad

Costo de contratar transporte por unidad

2. Nivel de Utilizacién de

camiones =  (apacidad Real Utilizada

Capacidad Real Camion (kg, mt3)

Indicadores de Servicio al cliente.

1. Nivel de cumplimiento de entregas

A clientes =  Total de Pedidos no Entregados a Tiempo
Total, de Pedidos Despachados

o

Calidad de la facturacion & Facturas Emitidas con Errores

Total, de Facturas Emitidas

B B

3. Causas de notas de crédito Total Notas Crédito

Total, de Facturas Generadas

Total Pedidos Pendientes por Facturar
Total, Pedidos Facturados

4. Pendientes por facturar
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Indicadores de financieros.

1. Costos logisticos =  Costos Totales Logisticos

Ventas Totales de la Compaiiia

2. Ventas perdidas =  Valor Pedidos no Entregados
Total, Ventas Compaiiia

3.5 Cadena de Suministros en los Servicios,
dualidad de cliente-proveedor

Conjunto de actividades, procesos que genera una

determinada empresa para sus clientes

Resultando como un proveedor de servicios, es
necesario en este punto debemos entender claramente

que es un servicio y sus caracteristicas

Un servicio, en el ambito econémico, es la accion o
conjunto de actividades destinadas a satisfacer una
determinada necesidad de los clientes, brindando un
producto inmaterial y personalizado. (Economedia,
2021)

LaGestién de compra.- Estarelacionado directamente
con el abastecimiento cumple un rol fundamental en
todas las empresas, tiene la presion del produccion
para que la empresa no se paralice por falta de materia
prima en el caso de la empresa industrial y de la

comercial abastece con todos los productos necesarios
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para la venta analiza la rotacion de los productos que
mas se puede vender con la finalidad de satisfacer al
cliente y que la empresa no pierda dinero, ademas la
gestion de compras analizara constantemente la base y
calificacion de sus proveedores al igual que los costos
ofrecidos por los mismos, cumplimiento de entrega en
los tiempos requeridos, la gestion de compras también
serd analizada por los indicadores financieros con el fin

de rectificar procesos erroneos

Tabla 14.
Indicadores Gestion Compra.
INDICADOR FORMULA UNIDAD PERIODO MEDICION
DE
MEDIDA
Certificado De Proveedores Porcentaje Control Mensual
Proveedores Certificados/Total
Proveedores
Calidad Pedidos Porcentaje Mensual Control
De Pedidos Generados Sin
Generados Problemas/
Pedidos
Generados
Volumen De Valor De Las Porcentaje Mensual Control
Compras Compras/Total
De Ventas
Entregas Pedidos Porcentaje Semanal Control
Perfectas Rechazados/Total
Recibidad Pedidos

Nota. Se muestra los indicadores mas usados en la
gestion administrativa, Ayudan a determinar el grado
de eficiencia en la funcion de produccion y actividades
relacionadas

Fuente: Indicadores claves logisticos (MORA, 2019)
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3.6 Seleccion de proveedores

Enlalogisticaempresariallacadena de abastecimiento
y los operadores logisticos es el punto focal de la empresa
por esta razon la seleccion de los proveedores es muy

importante dentro de la logistica empresarial

Las empresas analizan varios puntos primordiales
de acuerdo a la magnitud de produccion, demanda, se
recomienda tener una base de datos de proveedores que
puedan garantizar los siguientes criterios de seleccion

puntos.

eLocalizacion. — Garantiza el traslado oportuno de la

materia prima para la produccion

eCapacidad de Entrega. - Se considera en cuanto
a cumplimientos en la capacidad de produccion
(infraestructura) fechas tiempo y volumen (manejo de

inventarios) para no tener que paralizar la produccion.

eCalidad. - Resalta la importancia de la calidad de
acuerdo a las caracteristicas técnicas requeridas no
solo en las empresas industrias sino también en las
comerciales, este punto es competitivo en el mercado y
nos ayuda con una posicion firme, de preferencia que

tengan certificacion de calidad.

eCosto y otras condiciones economicas. - Nos permite
un andlisis inclinado a la Rentabilidad de la empresa,
plazos de entrega y como en el punto anterior es

competitivo.
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eReputacion. - Simbolo de confianza, reconociendo,
de asegurar que este proveedor no v a a quedar mal en

sus entregas, que ofrezca garantias

eMedios de Comunicacion. - Responder a posibles

consultas, reclamos si fuera el caso en el tiempo preciso.

ePago. - Esta relacionado con las formas de efectuar
los pagos ejemplo, transferencias, corresponsales
bancarios, cartas de crédito, crédito y tiempos,

descuentos, devoluciones.

Figura 1. 11
Proceso de Seleccion Proveedores

Nota.Diagramadeseleccionde proveedores(maixmail.
com, 2019).
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Disminuir la subjetividad humana implicada en el
proceso de seleccion, garantizando asi la eleccion del
mejor proveedor que se ajuste a los criterios requeridos
por la organizacion, y que represente una solucion al
problema de la incertidumbre, asociada a realizar una

eleccion errada.

3.7 Distribucion.

En logistica es la conexion entre el fabricante y el
consumidor en su planeacion efectiva, aqui nace la
distribucion como una de las funciones mas importantes
de las empresas permite que el producto llegue al
consumidor en el tiempo justo y oportuno en las plazas
o puntos de venta, union y partida del marketing mix
estrategias empresariales (precio, producto, distribucion
y promocion) para obtener un posicionamiento en el

mercado.
¢;Cualessonlasnecesidades delosclientes? (Producto)

e;Cual es el precio que estarian dispuestos a pagar los

clientes por mis productos o servicios? (Precio)
e;Donde esta el pablico objetivo? (Distribucion)

1.;Cuales son los mejores canales para llegar a ese
publico? (Promocion)

3.7.1 Canales de Distribucion. -

Se los conoce también como los canales de venta, y

son rutas utilizadas para colocar los productos en sus
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puntos de venta facilitando al consumidor mientras mas
cerca se encuentre satisface su necesidad, es importante
reconocer algunos términos muy utilizados en la

clasificacion como.

Minoristas.- Comerciante dedicado a la venta de un
producto por unidades pequefias por lo general el precio

del producto es mas alto, ejemplo libras de aztcar.

Mayorista.- Comerciante dedicado a la venta de un

producto por volumen alto

Por lo general el precio del producto es mas economico.

Ejemplo quintales de aztcar.

Distribuidores.- Trabajan directamente con los
mayoristas garantiza el fluido de los productos por lo
general un distribuidor mantiene precios especiales por

el volumen y cupos que manejan.

Las industrias del acero ejemplo adelca , andec,
novacero manejan su produccion con distribuidores

autorizados.

3.7.2 Los canales de distribucion se clasifican en:

a. Canal directo.- Empresa pequefias.
Tanto comerciales o de servicios.

Productor— Consumidor

b. Canal Indirecto.- Interviene 1 o mas intermediarios

pueden ser agentes. mayorista, minoristas
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-Canal Corto.

Empresa----Minorista ------ Consumidor
*ejemplo supermercados

-Canal Largo.

Empresa---Mayorista---Minorista ---Consumidor
Por lo general empresas de consumo DICOSAVI.
Redes de distribucion

La necesidad de vincular y transportar los bienes de
consumo desde su punto de produccion (localizacion
empresa) hasta el mercado (clientes), también conocidos
como transporte in bound (transporte de ingreso de
las mercaderias o materias primas a la empresa) o
transporte out bound (entrega sus productos terminados
a los clientes) como podemos apreciar la logistica y el
transporte van de la mano realmente es la experiencia
satisfactoria del cliente incrementando confianza vy
seguridad para el cliente interno y externo (empleados
— clientes) esta relacion es mutuo si la empresa se
consolida con estas caracteristicas provoca estabilidad
para sus empleados mantiene la fidelidad del cliente.

El mismo que puede ser propio o subcontratado a un

operador logistico

En la fase de distribucion, la mercancia puede ser

transportada de una forma simple con una sola clase de
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transporte ejemplo un furgon o camion que la empresa
utiliza para la distribucion o con una gran variedad de
modos de transporte (por ferrocarril, transporte aéreo,
maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar varias
paradas en almacenes o nodos de cambio modal hasta

llegar a su destino final.

La configuracion de la red de transporte condiciona
los costes de distribucion de la mercancia, asi como la
planificacion y organizacion temporal de la cadena
de suministro de los productos al mercado. Un hecho
que ha caracterizado el sistema de transporte de
mercancias ha sido el nacimiento de empresas dedicadas
exclusivamente a los servicios de transporte, los
operadores logisticos (third part logistics). En las redes
de distribucion tradicionales, la empresa de produccion
organiza y gestiona su propia red de transporte, de
forma que realiza los envios de transporte desde un
namero limitado de sus plantas de produccion hasta
cada cliente o mercado. Sin embargo, las ineficiencias de
estas redes por las asimetrias de los envios, su variacion
temporal o los altos costes de inversion necesarios para
vehiculos o recursos han producido la externalizacion
de la distribucion de sus productos a terceras empresas.
(Estrada, 2017)

Estas empresas subcontratadas prestaran sus
servicios de transporte y distribucion a varias empresas
de produccion, por lo que un mismo trayecto o ruta de

transporte podra ser compartido por varios clientes.

85




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

posibilidad de consolidar una mayor cantidad de carga
en cada ruta de la red, por lo que es factible utilizar
vehiculos de gran capacidad y con costes unitarios
menores.

La necesidad creciente de las empresas en cuanto
a su produccion y union con el mercado surgen los
Operadores Logisticos.

Figura 1. 5.
Nivel Operadores Logistico
pl :ﬂ‘\ Gestiona muliples cadenas logisticas
4pl ',’ '|t Disefia v administra la cadena de suministros de una empresa
3pl ;‘ "‘ Maneja funciones como el manejo de stock, almacenaje y transporte
2l r.’J ".. Ofrecer servicios y transporte
T L 5 Proporciona solo servicios de transporte

Fuente. Propia
Nota. Del 1PL al 5PL, los cinco niveles de operadores

El trabajo con un operador logistico es muy comun en
la actualidad y sobre todo con empresas reconocidas al
nivel mundial ayuda a optimizar los servicios, familiariza
la relacion con el cliente lo que se refleja en el aumento
de las ventas, atencion, organizacion y rapidez, control
de inventario y transporte

En nuestro pais tenemos los siguientes operadores
logisticos
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Figura 1 6.
Operadores Logisticos 3pl

Fuente: Diario (vistazo, 2015).

eVitarlog S.a.

eTecnocarga

eDamco A.p.m. Global Logistics Ecuador S.a.

eRansa Archivo, Administracion Custodia De
Documentos Y Digitalizacion

eTramacoexpress Sucursal Guayaquil Principal entre
otros

eCepec servicion integrado de almacenamiento y
logistica (cepec, s.f.)

3.7.3 Funciones de la Distribucion

eTransportar. - desde la fabrica hasta el consumidor-
origen- destino

efFraccionar: De acuerdo a los pedidos que seran
entregado a los clientes.
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eAlmacenar: producto terminado hasta el momento

de la compra

Informar: la relacion con el mercado - clientes
constituye una investigacion constante del mercado
identificamos necesidades crecientes del consumidor
que ayuda a generar nuevas estrategias y productos
y cumplir con la necesidad de un mercado creciente.
Ejemplo shampoo encontramos de varios tipos para
cumplirlas necesidades del cliente anticaspa, normal,
anticaida etc. mercado y logistica interna.

Como se puede observar logistica es una parte muy
importante en la cadena de suministro, de esta forma se
coloca los productos y servicios a los clientes en el tiempo
y necesidad del consumidor, con respecto al transporte

se ampliara en el siguiente capitulo.
La innovacién

La innovacion es un proceso que modifica elementos,
ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o creando
nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.

(Economipedia, 2023)
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Figura 1.13.

La Innovacion
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CAPITULO IV

APLICACION DE LAS TICS
EN LA LOGISTICA



4 Capitulo Aplicacion de las TICS en la Logistica

La logistica es una funcion empresarial fundamental
que se encarga de gestionar el flujo de bienes y servicios
desde su punto de origen hasta su destino final. En
la actualidad, debido a la creciente demanda de los
consumidores y a la globalizacion de los mercados, la
logistica se ha vuelto cada vez mas compleja y requiere
de herramientas y tecnologias avanzadas para su gestion
eficiente. En este capitulo, abordaremos la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs) en la logistica, y como estas herramientas pueden
ayudar a mejorar la eficiencia y la rentabilidad de los
procesos logisticos. En particular, nos centraremos en
tres temas: Primero, se explicara como la optimizacion
de rutas puede mejorar la eficiencia de los procesos
logisticos, y se presentaran las técnicas mas avanzadas
para la creacion de rutas optimas para vehiculos.
Segundo, se analizara la gestion de dreas de servicio
en la logistica, y como esta herramienta puede mejorar
la eficiencia en la gestion de los recursos logisticos.
Finalmente, se explicara la matriz de coste origen-
destino, una herramienta esencial para la gestion de
la cadena de suministros y la optimizacion de costes
logisticos. Esperamos que este capitulo sea de gran
utilidad para los profesionales y estudiantes del area de
la logistica, y que les permita aprovechar al maximo las
herramientas y tecnologias disponibles para mejorar la

eficiencia y la rentabilidad de los procesos logisticos.
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4.1 Optimizacion de rutas

Para optimizar las rutas, una herramienta muy atil es
OpenStreetMap, la cual nos permite descargar los datos
de una ciudad y crear nuestro propio mapa. Los datos
descargados nos permiten realizar un analisis de rutas,
en el cual podemos crear un network dataset o dataset
de red, que nos permite calcular rutas, poner bloqueos
y buscar rutas mas optimas, entre otras caracteristicas.
En la figura adjunta se muestra el mapa de la ciudad de

Riobamba, el cual servira como ejemplo para ilustrar el

proceso de optimizacion de rutas.

Para cargar la capa correspondiente, debemos
crear un nuevo grupo de capas en ArcGIS 10.3. Para
ello, seleccionamos la opcion “NEW GROUP LAYER”
y le asignamos el nombre de la ciudad, en este caso
“RIOBAMBA”. Es importante tener en cuenta que se

debe arrastrar el grupo completo, no solo una capa.
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Al hacerlo, se cargaran todas las capas contenidas en
ese grupo. Una vez cargado el grupo de capas, podemos
desactivar temporalmente la capa de puntos para

continuar con la optimizacion de rutas.

El siguiente paso es generar un NETWORK DATASET
para poder optimizar las rutas. Para ello, utilizaremos la
informacion de Open Street Map que ya hemos cargado
previamente. Para abrir la herramienta de creacion
del dataset, nos dirigimos a “System Toolboxes”,
seleccionamos “Open Street Map” y hacemos doble clic
en “Create OSM Network Dataset”.

Una vez abierta la herramienta, seleccionamos la
opcion “Input OSM Feature Dataset” y buscamos la
carpeta que contiene todas las capas de Open Street
Map de la ciudad de Riobamba, que en este caso es
“RIOBAMBA”. Es importante tener en cuenta que no
se esta pidiendo una sola capa, sino todas las capas de
OSM cargadas previamente.

95




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

Esperamos unos momentos a que cargue y luego
seleccionamos el archivo “Network Configuration File”,
que indica como esta configurada la red vial. Este archivo
se puede crear y configurar manualmente, pero es un
proceso complejo que requiere revisar varios parametros
y esta en formato XML. Por lo tanto, lo mas conveniente es
utilizar un archivo que ya viene configurado en ArcMap.
Para encontrarlo, hacemos clic en “Browse” y buscamos

el archivo en la carpeta correspondiente.
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Para crear un dataset de red en ArcMap, es necesario
buscar la ubicacion donde se ha instalado el software. En
mi caso, he accedido a la unidad C y he navegado hasta
la carpeta de instalacion, que se encuentra en Archivos
de Programa (x86), ArcGIS, ArcToolbox, Toolboxes, ND
ConfigFiles. Una vez alli, he seleccionado el archivo
DriveGeneric.xml y lo he cargado en la herramienta

haciendo clic en “Abrir”.

En la altima configuracion, se especifica donde se va
a guardar el dataset de red por defecto. Por lo general,
se guarda en la misma base de datos del GDB, lo que
puede ser til en muchos casos. Si se desea cambiar
esta configuracion, se pueden modificar los ajustes
segln las necesidades especificas. Una vez hechas las
modificaciones, se hace clic en “Aceptar” y se espera a

que el sistema comience a generar el dataset de red.

Es importante tener en cuenta que este proceso
puede tardar un poco y se recomienda desactivar el
procesamiento en segundo plano para poder seguir
el progreso de la herramienta. En caso de que la
herramienta se trabe o se produzca algan error, se debe
desactivar el procesamiento geoespacial y esperar hasta
que la herramienta finalice la creacion del dataset de red.
Una vez completado el proceso, se puede hacer clic en
“Cerrar”. El dataset de red generado nos permitira crear
y buscar rutas optimas, entre otras funcionalidades que

se iran analizando paso a paso.
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En el conjunto de datos actual, se observan nuevas
capas, como Riobamba_nd, Riobamba_nd_barriers,
Riobamba_nd_junctions, Riobamba_nd_road, entre
otras. Para comprender estas capas, se procedera a
desactivar RIOBAMBA_osm_in y RIOBAMBA_osm_ply,
y se creara un nuevo grupo de capas denominado RED
VIAL. Posteriormente, se afiadiran cada una de las
capas existentes. Es importante destacar que este es el
dataset de red, el cual esta representado por un simbolo
de malla con una linea que corresponde a una capa de
red. Al aiadir una capa, se ofrecera la opcion de afadir
automaticamente las demas capas que participan en

este dataset, lo cual permitira cargarlas en conjunto.
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En caso de observar detenidamente, se puede notar
que en nuestra vista se encuentra la capa de red. Su
visualizacion y carga depende directamente de las
capas adicionales que han sido afiadidas. Entre ellas,
se encuentra la capa de “junctions” que nos indica los
puntos en los cuales se produce un cruce o interseccion
entre vias, y que cumple la funcion de resaltar las
uniones entre ellas. Este aspecto es fundamental, ya
que al conocer la topologia, es posible determinar si es
factible continuar en linea recta, doblar, o tomar alguna

otra decision en la ruta.
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Vamos a desactivar esas capas y nos enfocaremos
en Riobamba_nd, donde se encuentran las vias. En la
capa Riobamba barriers, si hay alguna restriccion de
acceso o barrera que impida el paso, se puede configurar
como una “barrera”, pero no es muy comun y puede ser
desactivada. En la capa “turns”, se puede configurar si
se permite girar en un solo sentido o no. La capa “roads”
también es importante, ya que nos indica las vias de la

red de carreteras y su configuracion.

En este punto, procedemos a activar la capa de
carreteras denominada “roads”, la cual contiene
informacion similar a la capa de red “nd”. Aunque estas
capas contienen informacion similar, se diferencian en
que “Riobamba_nd” es una capa de red, mientras que
“Riobamba_roads” es una capa de lineas que el sistema
utiliza para generar rutas con la capa “Riobamba_nd”.
Asimismo, podemos activar la etiqueta de la capa para

mostrar los nombres de las carreteras.
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La informacion ha sido generada en base a la capa de
red Riobamba_nd. Para utilizar esta nueva capa, se deben
realizar ciertos pasos. En primer lugar, se debe acceder
a la opcion “customize” y seleccionar “extensions”.
Esta accion abrira una ventana que mostrara varias
extensiones que se pueden utilizar para extender la
funcionalidad del sistema. En este caso, la extension
que se habilitara es la de “NETWORK ANALYS”, que
permite realizar andlisis de red y generar rutas. Cabe
destacar que esta extension se encontrara deshabilitada

la primera vez que se accede a ella.

_,\,\.,\,
-y A
A
N A \.2\\\ / £

XIZARKRY

S
WSRO

N

101




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

La funcion que nos permite trabajar con los datasets
de red y crear nuevas rutas ya esta habilitada. Para
acceder a ella, vamos a la opcion “Customize” en la
barra de herramientas y buscamos la opcion “Network
Analysis” o “Analisis de Red”. Una de las caracteristicas
destacables es que el sistema reconoce automaticamente
la existencia de una capa de red en el dataset, y si
existen varias capas de red, se enlistaran en la tabla de
contenidos. Algunas de las herramientas disponibles son
la creacion de nuevas rutas, la generacion de una matriz
origen-destino, la creacion de rutas para vehiculos y la
ubicacion de entregas, como en el caso de un servicio de
delivery. Cabe destacar que algunas de estas opciones

pueden deshabilitarse segun el contexto.

[ ——

Vamos a ir viendo estas herramientas pero para ello
necesitamos obligatorio una capa de red nuevamente la
cativo y el sistema detecta automaticamente y se habilita
dichas , ahora lo primero que vamos hacer es crear una

nueva ruta utilizando el analista de red y ponemos new
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rute con estos nos dice que el solucionador de rutas
encuentra el camino mas corto o mas rapido entre dos
o mas paradas puede resolver ordenando las paradas

para encontrar la parada optima que es conocido como

el problema del vendedor o TSP.

r o

Creamos una nueva ruta y se crea una nueva capa
y ahi adentro de dicha capa tiene varias opciones la
primera que nos sale es route y podemos renombrar
y al ponemos RUTA OPTIMA en la siguiente tenemos
paradas en las siguiente barreras de puntos en las
siguiente rutas, barreras de line, barreras de poligono
esos serian los elementos. Ahora como afiado una
parada y quiero ir del punto A al punto B para ellos
vamos abrir la ventana de analista de red y se abre una
nueva ventana y nos sale todas las rutas que existan,
damos clic en paradas a continuacion y damos en la
siguiente opcion para agregar paradas y agregamos

los puntos en el mapa los puntos de donde hacia donde
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queremos ir, para cambias las paradas podemos poner

f2 y cambiamos los renombramos.

Ya tenemos las paradas ahora para generas las
rutas damos clic en la barra solve y automaticamente el

sistema genera la ruta mas optima.

Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

104

El sistema de como funciona la ruta depende como
lo hayamos configurado en el Open Street Maps ya que
depende si queremos una via o doble via etc. Eso enlaza
la capa de red para generar la ruta, ahora para cambiar
los puntos seleccionamos la parada y movemos de donde
hacia donde queremos y nuevamente ponemos solve y se

nos genera la nueva ruta.

Para ver exactamente donde esta el punto podemos

utilizar haciendo clic en Windows y utilizamos Magnifier
y eso nos ayudara a ver el punto de la parada o las
paradas ya que se crea una lupa de igual forma para ver
la ruta podemos hacer zoom y ver de mejor manera para

no confundirnos.

105




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

De igual forma podemos ver que el punto no se
encuentra exactamente donde queremos con el mismo
magnifier podemos ver y mover los puntos para dar una
mejor exactitud eso nos ayuda esta herramienta para ver
los puntos.

Otra ventaja de esto es que podemos poner un orden

de como queremos que sea la ruta optima recorriendo

los puntos dados.
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Esta basqueda que hace si esta bien configurado la
capa de red va a ser optima, y que mas tenemos en estas
opciones después del resolver tenemos directions que es

las direcciones es decir como nosotros llegamos de un

punto al otro aqui es como una guia.

La ruta comienza en la partida y se dirige hacia el
noroeste de Colombia hasta llegar a la calle Cristobal
Colon. Posteriormente, se gira a la izquierda en Cristobal
Colon y se continta hacia la calle Esmeraldas. Luego se
gira a laizquierda hacia la calle Eugenio Espejo y se llega
al punto intermedio en el lado izquierdo. A continuacion,
se parte del punto intermedio y se sigue en direccion
noroeste por la calle Eugenio Espejo, se gira a la derecha
en la calle Leon Febres Cordero, se contintia hacia la
derecha en la calle 5 de Junio y se gira nuevamente a la
derecha en la calle Junin. Después, se gira a la izquierda
en la calle Pichincha y se llega finalmente al punto de

destino, ubicado al lado derecho.
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La indicacion de si se encuentra a la izquierda o
derecha de la calle se debe a la orientacion en la que
se esta aproximando a la ubicacion, tal como se puede
observar al utilizar la herramienta de bisqueda visual.
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Y al final nos dice que el tiempo que te vas a demorar
es de 3 minutos, este tiempo no es muy creible porque no
esta totalmente configurado el documento, ese archivo
de configuracion de red que cargamos el genérico para
que sea optimo y que sea bien trabajado debe estar bien
configurado el archivo en este caso no esta bien no esta
completo por eso es que nos sale tan poquito tiempo ya
pero la distancia si es real miren en este caso nos dice
la distancia 1.4 millas y aqui nos dice cuanto nosotros
debemos recorrer 21 pies, 21pies , 0.7 millas. Como le
cambiamos que en vez de que nos salgan millas nos
salga kilometros, aqui en la ventana de analista de red
damos clic en esta opcion.
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Damos en propiedades después nos vamos ANALISIS
SETTINGS vy aqui en direcciones ponemos unidades la
distancia ponemos en metros por ejemplo y le ponemos
ok nuevamente vemos las direcciones y ya nos sale en
metros. Nos sale que tengo que estar en 6.5 metros en
total todo este recorrido nos va tomar 2303 metros o
los mismo que 2.3 kilometros de ese recorrido que es lo
optimo.
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4.2 Rutas para vehiculos

La herramienta de andlisis de red también nos
permite resolver problemas de generacion de rutas para
vehiculos, lo cual es similar a lo que ya hemos visto
anteriormente en la primera parte que se refiere a la
basqueda de rutas optimas. Sin embargo, en este caso,
podemos crear rutas para varios vehiculos, a diferencia
del caso inicial en el que solo pudimos generar una
ruta. Un ejemplo donde se puede aplicar este andlisis es
cuando se tiene una flota de vehiculos, por ejemplo, en un
almacén de muebles grande que utiliza varios camiones
para entregar muebles a domicilio. En este caso, podemos
generar la ruta para cada uno de los camiones que debe
hacer las entregas a domicilio. Otro ejemplo seria una
compaiia especializada en reciclaje de aceite que dirige
a los camiones desde una instalacion para recoger el
aceite usado de los restaurantes. Aqui, los restaurantes

serian las paradas que debe visitar el camion.

Una caracteristica importante del analisis de
problemas de generacion de rutas para vehiculos es
que podemos generar rutas para optimizar el servicio
y minimizar el coste total de funcionamiento de la flota
de vehiculos. Al igual que con la basqueda de rutas
optimas, las rutas seran optimas segin la impedancia
que elijamos. Si elegimos el tiempo, la ruta sera la mas
optima en términos de tiempo, y si elegimos la distancia,

la ruta sera la mas optima en términos de distancia.
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Para generar este tipo de rutas, nos dirigimos al
programa. Luego, vamos a la barra de analista de red
y hacemos clic en “new vehicle routing problem™ para

crear un nuevo problema de ruteo de vehiculos.

Vamos a cambiar aqui en nombre vamos aponer ruteo
de vehiculos, aqui nosotros tenemos varias caracteristicas
principalmente este que son los ordenes en esta capa
de depositos visitados se registra cuando se inicia una
ruta, se renueva es decir se realiza una descarga o una
recarga del vehiculo o finaliza algin deposito entonces
ahi se utiliza esta capa y la de depositos es el lugar desde
donde parten los vehiculos se podria decir entonces
vamos a cambiar aqui los nombres vamos a poner
ORDENES, vamos a poner VISITAS A DEPOSITO, y aqui
vamos a poner DEPOSITOS, en ordenes vamos a crear
un ejemplo practico vamos a crear nosotros tenemos una
floto de vehiculos que reparten comida a los restaurantes

es decir los viveres para cada uno de los restaurantes
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en las ordenes vamos afadir los restaurantes que
nosotros teniamos previamente para eso vamos hacer
click derecho load location vamos a buscar la capa que
teniamos restaurantes y vamos a ponerle el nombre ya

teniamos y lo buscamos osm_name y vamos a poner ok.
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Estos son todos lugares en donde nosotros debemos
hacer entregas de nuestro producto en este caso son 83
lugares ahora nosotros debemos indicar cuantas rutas
tenemos, esperemos que cargue, entonces nosotros
vamos a decir que tenemos un deposito vamos hacerlo de
forma manual y vamos a decir que tenemos un deposito
en la parte norte de la ciudad, existe un deposito en la
parte céntrica de la ciudad y existe un deposito en la
parte sur de la ciudad, en el centro vemos que esta muy
acumulado y vamos a poner otro deposito en el centro
tenemos 4 depositos, y vamos a renombrar DEPOSITO
NORTE, DEPOSITO CENTRO ESTE, DEPOSITO SUR,
DEPOSITO CENTRO OESTE.
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Ahora vamos a generar las rutas entonces en routers
vamos a dar click derecho y vamos a poner anadir un
item y esto nos va a permitir crear una nueva ruta, vamos
a poner el nombre de la ruta y vamos a poner RUTA
NORTE, aqui vamos a poner donde va a empezar esta
ruta y vamos a poner que va a empezar en el deposito
del norte y para terminar también en el deposito del

norte vamos a poner ok.

Vamos a crear otra RUTA CENTRO OESTE punto
de partida en el deposito del centro oeste y el punto de
llegada en el deposito del centro oeste y le damos ok.

Lo que podeos es crear un duplicado para crear otra
ruta y abrimos en propiedades y editamos nombre RUTA
CENTRO ESTE, punto donde comienza la ruta va hacer
en el deposito centro este y punto donde termina va

hacer el mismo punto en el deposito centro este.
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Y creamos la altima ruta, la RUTA SUR, el punto
donde empieza a hacer en el deposito sur y donde

termina va hacer en el deposito sur y le damos ok. Y ya

tenemos nuestras rutas

Antes de generar la ruta vamos a propiedades, el time
attribute va a quedar igual, la distancia vamos a poner
en metros y vamos a poner la distancia que se vea en
metros, el tiempo en minutos la distancia en metros lo

demas dejamos igual y ponemos ok.
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Ahora le ponemos resolver y se nos genera errores
por que tiene el mismo nombre algunos puntos y ahora
nos vamos a las ordenes y buscamos los que se repiten
y eliminamos los duplicados las cuales fueron morrigan
y tortillas de piedra, ahora si revisamos que no haya

repeticiones y ponemos resolver y vemos que nos sale.
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Entonces si se fijan el sistema asigno de forma
automatica para cada uno de nuestros depositos en
este caso estamos asumiendo nosotros que tenemos un
camion por cada deposito entonces un camion que sale
por el deposito norte y tiene su ruta una que sale del
deposito oeste y tiene su ruta una que sale del centro
oeste y tiene su ruta y una que sale del sur y tiene su ruta
y completamos todas las rutas aqui lo interésate es que
las ordenes son agrupadas en cada una de las rutas en
este caso se esta usando simplemente las tres rutas esta

ruta del centro este no esta siendo utilizada.

115




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

i
P
T i

Muy bien ahora revisemos las indicaciones y aqui
nos dice cudl seria la primera ruta para el camion que
empieza en el deposito centro oeste y se dirige hasta el
rey dorado y luego se dirige alas parrilladas de fausto y
asi va visitando todos los puntos entregando los viveres,
luego la otra ruta empieza en el deposito norte y empieza

a visitar cada uno de los lugares.
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Si nosotros nos fijamos la capa de rutas vamos y damos
click derecho y abrimos la tabla de atributos vamos a ver
que tenemos las 4 rutas creadas y aqui tenemos varios
campos y nos vamos a fijar una que no tiene datos es la
ruta centro esté esta va a tener varias cosas vacias pero
las otras van a tener informacion interesante como por
ejemplo hay como ir configurando una cosa que aparece
si se fijan es el numero maximo de ordene que pueden
atender esto a que se refiere que cada camion que sale

puede atender un maximo de 30 restaurantes
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Si ustedes se fijan aca ninguno va a tener mas de 30
restaurantes, aqui nos indica también cuantas ordene
esta atendiendo por ruta el uno atiende 30, el sequndo 22
el tercero ninguno y el cuarto 29, el costo esta referente
al tiempo entonces nos dice que el tiempo que esta
utilizando cada camion es de 24,9, ninguno y 21 minutos

respectivamente,
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También nos indica la distancia por cada camioén y
nos dice que el primer camion recorre una distancia de
19 km el otro de 6 km y el otro de unos 16 km esos serian
los datos mas interesantes.
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Ahora donde cambiamos este valor de 30, si es que
nosotros abrimos las propiedades vamos a darle doble
click para abrir las propiedades en cada ruta tenemos el
max order car este nos dice cuantos restaurantes para este
ejemplo especifico puede hacer la entrega cada camion,
en este caso tengo 4 camiones y tengo 81 restaurantes
ahora ya no vamos a poner que sea 30 ahora vamos a
poner que cada camion de cada deposito puede hacer
una entrega de 20 maximo el sequndo también vamos a
poner de 20 el del centro también vamos a cambiar a 21
lugres y el del sur de 20 ordenes maximo ahora cerramos

y generamos ahora nos fijamos en esta parte y vemos
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que genero todas las rutas todos van a repartir 6rdenes a
los restaurantes mas cercanos siendo asi todas las rutas
reparten 20 ordenes a excepcion de la ruta centro este
que reparte 21 ordenes,

Lo que hace el sistema es generar de forma optima

cada una de las rutas de reparticion.
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Si en lugar de nombrar las rutas, le damos un nombre
a cada camion, por ejemplo, Camion Norte, Camion 1
Centro Este, Camion 1 Centro Oeste y Camion 1 Sur,
podemos establecer que cada uno de ellos tiene un limite
de 10 ordenes que puede atender y un maximo de 10
ordenes que puede entregar. Al ejecutar nuevamente
las rutas, podemos observar que cada camion tiene su
propia ruta y un limite definido de ordenes que puede
manejar.
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Ademas, es posible configurar que los camiones no
necesariamente comiencen y terminen en el mismo
deposito. Por ejemplo, podemos configurar el camion 1
del centro oeste para que inicie su recorrido en el depésito
del centro oeste y termine en el deposito del centro este.
Una vez que hemos dado la orden, generamos la ruta
y la visualizamos con una simbologia distinta para que
se pueda apreciar mejor. Podemos, por ejemplo, usar
una estrella para los camiones y cambiar el color de los

puntos de entrega.
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Ahora veamos que contiene la tabla de atributos
y aqui tenemos que el camion norte hace una visita al
deposito norte cuando empieza y cuando termina por
eso se estan marcando esos puntos en donde va a ver
un extra en este caso miren en el camion centro oeste
que parte en el oeste pero este mismo camion termina en
el este al otro lado eso cambia, también cambiémosle el

simbolo a located pongamosle un cuadrado y activemos.
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Entonces aqui tenemos nuestros depositos estos
cuadrados verdes son mis depodsitos y vamos a
deseleccionar todo para que no se vea ninguna linea azul
vamos a ver de nuevo nuestras rutas vamos a generar, se
generan las rutas y vamos viendo la del camion sur esta
sigue manteniendo miren empieza aca se da la vuelta y
regresa al mismo punto la del camion norte empieza en
el deposito norte se da una vuelta y termina en el mismo
punto ahora la del camion 2 centro oeste empieza en el
deposito 1 e da una vuelta y regresa al mismo punto y

la del camion 1 centro oeste empieza en el deposito 1 se
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hace su reparticion y al finalizar termina en el deposito 13
y el ultimo que nos queda es el camion este nuevamente

valga la redundancia se dar la vuelta y termina en el

mismo deposito.

Podriamos generar mas camiones que nosotros
deseamos que partan de cualquier deposito y terminen
en cualquier deposito por ejemplo aqui en el norte
podriamos actualizar para que el camion norte empiece
en el deposito del norte y termine en le deposito el sury

veamos que ruta nos genera.
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En este caso, se observa que la ruta generada para
el camion en el norte se dirige hacia el centro y luego
hacia el sur, lo cual resulta ser la opcion mas optima. No
obstante, se debe tener en cuenta el punto de partida y
destino de los camiones para lograr la mejor eficiencia
en la ruta. En este sentido, se plantea la posibilidad de
crear otro camion para el norte y se sugiere agregar una
copia del camion existente y nombrarlos como camion 1
norte y camion 2 norte, respectivamente. Para el camion
1 norte, se sugiere establecer un maximo de 15 entregas,
iniciando y finalizando en el mismo punto del norte. En
el caso del camion 2 norte, se plantea que este realice
entregas solo en locales grandes, especificamente en 5
restaurantes, lo cual permitiria que el camion se dirija
de norte a sur tnicamente por supermercados grandes.
Después derealizarlas configuraciones correspondientes,

se procede a ejecutar la ruta y analizar los resultados

obtenidos.
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El camion norte va a ir de norte a sur en cambio el
camion norte 2 solo va a ir al centro visitando algunos
supermercados grandes el cuales son solo cinto y por
ultimo va a llegar al depodsito como pueden ver se
generan varias rutas, las direcciones, las indicciones
para ir por cada ruta se van a marcar si se operen en le
mapa y no se les carga solo den click en refrescar y ahi

se va a actualizar.

Hay varias opciones que se puede utilizar en esta parte
de ruteo de vehiculos aqui podemos crear depositos y
estos depositos atienen unas ordenes también nosotros
podemos crear vamos a crear otra ruta para ya no crear
esta entonces vamos a deseleccionar todo vamos a
desmarcar y nos vamos a ir al networ analys y vamos
a crear nueva vehicle routing problema creamos las
ordene vamos afiadir los mismo restaurantes entonces
buscamos centros de salud y agregamos buscamos si

tiene nombre pero como no tiene por defecto se ponen

location y un nimero.
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En este caso, supongamos que deseamos atender los
20 centros de salud y contamos con un deposito ubicado
en el centro de la ciudad. Para llevar a cabo esta tareq,
procedemos a crear una orden y un nuevo deposito. En la
seccion de ordenes, podemos renombrar la pestafia y dar
clic en la opcion “deposito” para crear uno nuevo. Luego,
ubicamos el lugar donde deseamos que se encuentre el

deposito y damos clic en la opcion correspondiente.

Ahora voy a rutas y voy afiadir dos items voy afiadir
camionl, el deposito vamos a cambiar de nombre y lo
vamos a poner fabrica vamos a editar esta ruta y la
vamos a poner de nombre el camionl va a partir desde
la fabrica y al final del dia va a terminar en la fabrica
y este va a visitar un total dejémosle el limite maximo
30 mismo y vamos a crear digamos que tenemos otro
camion copiamos la ruta y el nombre lo cambiamos por
camion?, tenemos nuestra fabrica tenemos nuestros
depositos y ahora quiero saber cudl seria la ruta del

camionl y el camion2 nos vamos a propiedades antes
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de generar la ruta vamos a poner aqui la distancia en
metros, distancia en metros y la distancia en metros y
damos ok.
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Procedamos a generar la ruta y observemos como se
genera. En este caso, se puede observar que solamente se
ha generado una ruta para el Camion 1y que éste podria
realizar todas las entregas. Sin embargo, si disponemos
de dos camiones, no seria optimo utilizar tnicamente un

camion.
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Entonces nosotros podemos crear zonas de ruta
entonces vamos a poner un clic en zona de ruta vamos
a poner el mas y aqui nosotros vamos a dibujar un
poligono este poligono lo que va a representar es la ruta
de trabajo del camion 1 y la ruta de trabajo del camion
2 entonces vamos a decir que el camionl va a trabajar
en esta area y el camion 2 nuevamente vamos a escoger
y vamos a crear una ruta y vamos a decir que el otro

camion va a trabajo por la otra zona de la ciudad.
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Muy bien tengo la dos rutas entonces vamos a dar
doble click para cambiar de nombre entonces aqui
nosotros vamos a poner zona del camionl y en el otro
vamos a poner zona del camion2 ahora si vamos a ir a
las propiedades y aqui en el nombre de la ruta ya tengo
las dos rutas nuevamente voy a generar y vamos a ver
qué es lo que sucede.
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Ahora ya se genero y no tengo rutas para un solo
camion ahora tengo para los dos camiones si es que
ustedes se fijan aqui en un camion va a tener a toda esta
zona nos dice que el sistema cubrio las zonas 6ptimas
para cada uno de los camiones el camion 1 va atender
a los centros de su zona y el camion 2 va atender los
centros de salud que estan solo en su zona la cual es la

parte inferior.
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Ahora vamos a crear nuevas zonas y deseleccionamos
todo y lo que amos hacer es cruzar con una linea por el
medio de la ciudad tal que corte a la ciudad en dos esa
seria nuestra zonal y la otra mitad trazamos otra zona
por la mitad de la ciudad ahora generamos nuestras
rutas aqui nos escogimos quien corresponde la ruta y
nos salio una advertencia entonces vamos a decir quela
una ruta esta corresponde al camion uno y la otra zona
se creara la ruta al camion2 ponemos ok y ponemos

resolver y estas serias sus rutas para cada camion.
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Cada quien con sus lugares y rutas y sus centros para

atenderlos.
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Podemos modificar la ruta para que sea mas equitativa
en base a la division de zonas. Podemos utilizar capas
de poligonos preexistentes para zonificar la entrega,
como por ejemplo, si ya tenemos una capa de poligonos
que representan las parroquias de la ciudad, podemos
asignar un camion para distribuir en una zona y otro
camion para la otra zona. Para hacerlo, simplemente
cargamos la capa de poligonos y seleccionamos la
zona correspondiente para cada camion. También es
posible dibujar las zonas manualmente si son pocas. En
todas las herramientas mencionadas anteriormente, es
importante tener en cuenta las restricciones o barreras,
y podemos afiadir una restriccion en forma de poligono
si es necesario, por ejemplo, en caso de que se esté
realizando algan tipo de trabajo en la zona. Al generar
la rutaq, el sistema buscara una ruta alternativa 6ptima
en caso de encontrar restricciones en la ruta original.
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Esta seria la ruta, la ventaja que nos va permitir
afadir cuando hay alguna eventualidad la notificamos
como la notificamos poniendo en el mapa y las rutas se
van a ir actualizando y si quiero ver mas detalles de las
rutas aqui tengo click derecho abrir tabla de atributos
y aqui tenemos la ruta del camionl, ruta del camion2
empieza en la fabrica y termina en la fabrica vy los dato
que me interesaban a cuantos centros esta atendiendo el
camionl a5 centros y el camion2 a 5 centros de salud.

L
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Aqui tambien podemos ver laa distancia y el tiempo
dice que el camion uno se domora 23 minutos y el otro
15 minutos, el camion]l recorre 18738 metros y el otro
12189 metros lo que hace el sistema es minimizar esto si
ustedes se fijan a pesar que el camion 1 visite 5 lugares
recorre una mayor distancia porque sucede eso porque
tiene que irse bien al norte de la ciudad encambio el otro
camion recorre una zona ams pequefia y por lo tanto el
tiempo sea menor.

Hay avrias configuraciones que podemos hacer
bastante complejas en esta parte del problema del
ruteo podemos afiadir algunas cosas que con ustedes
no hemos visto pero son lo suficiente para tabajar las
demas opciones son ya mas avanzadas pero con esto
es sufuciente, hay como configurar el tiempo de receso,
su peso el coste, el tiempo en que resibe insumos algun
centro todo esto depende de las configuraciones que
hagamos hay que tener en cuenta que mientras mas
datos ponmos mucha mas informacion necesitamos y
debemos saber.
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4.3 Gestion de area de servicio

Anteriormente vimos Como afiadir puntos a un mapa
que vendrian a hacer las paradas y usar estas paradas
para generar una ruta optima de tal forma de que se
visiten todas las paradas o las que sean accesibles por
lo menos de forma 6ptima en este caso optimizando lo
que es la distancia ahora vamos a ver otra utilidad de
la herramienta del analista de red entonces para eso

vamos a dar clic en Network analist

_Nel_w_oﬁ_,&na [yst=
Neﬁ Route

Mew Semice Alea

Mew Clnsast Facility

hew QD Cost Matrix

Mew Vehicle Rouling Prablom
Mew Lacatisn-Allocation

Options...

si es que se le cerro esta ventana Recuerden que la
pueden volver a abrir en custom eyes y tulbers entonces
aqui somos Network analisis Aqui vamos a poner New

service areq. ==
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En este apartado, se describe como generar un
poligono que delimita un area de servicio en una
distancia determinada, utilizando la herramienta New
Service Area. En el ejemplo planteado, se tiene tres
pizzerias que ofrecen servicio a domicilio gratuito en
un radio de 5 km. Es importante especificar cual de las
tres pizzerias sera la encargada de la entrega, tomando
en cuenta su ubicacion para lograr la optimizacion del

servicio.

Para ello, se selecciona la herramienta New Service
Area y se crea una nueva capa con el nombre “area de
servicio”, la cual contendra los puntos de interés, en este
caso, las pizzerias. Se desactiva la ruta gastronomica
generada en la clase anterior y se afiaden los puntos
correspondientes a las pizzerias en la capa “locales”.
Luego, se procede a configurar la herramienta para
delimitar el darea de servicio en un radio de 5 km
alrededor de cada una de las pizzerias y se especifica

cudl sera la encargada de la entrega segin su ubicacion
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vamos a ser igual que antes, pero vamos a coger
algunos locales de esta capa de la de restaurantes
Entonces vamos a seleccionar vamos a ver el campo

nombre.

‘i ax
- B- G0
ESTAURANIE5- =

T min_agaling vohes) motol_vel ~

"o 0 v w B[S nout of 3 Salected)

Para que no se nos pierda entre tantas columnas lo
que podemos hacer nosotros es clic derecho y ponemos
congelar el frizz aqui tenemos los nombres y escojamos
algunos de estos por ejemplo escojamos el chacarero la
pizzeria gourmet con €l dando click y teniendo aplastado
el control asi nosotros seleccionamos varios con esta
radio seleccione dos vamos a seleccionar algo mas

digamos alguna otra pizzeria especialidades de Italia

Escojamos otra mas aqui hay uno que dice la fabrica
de pizzas tenemos cuatro verdad, si me voy aca lo
Escogidos tenemos de chacarero una chucheria pizzeria

especial y de Italia y la fabrica de pizzas
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Muy bien con esas 4 vamos a generar una capa
Entonces cierro clic derecho en restaurantes Data Sport
Datay aqui nos vamos a fijar que esté el area seleccionada
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Vamos a guardar dentro de nuestra base de datos y

vamos a poner pizzerias

Cambiamos de mejor pongamosle locales Pizza le
damos Ok
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Se genera y afiadimos el mapa activemos para ver
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Una simbologia de pizza
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Estos serian nuestros cuatro locales de pizzeria que

nosotros tenemos
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Entonces, en este momento, deseo visualizar cual
seria el alcance de mi servicio, es decir, qué zona de la
ciudad estaria cubierta si ofrezco el servicio gratuito de
entrega a domicilio en un radio de 5 km desde cada una
de mis tres pizzerias. Para ello, procedemos a anadir los
locales de las pizzerias utilizando la herramienta “Haz
Location”, en la que seleccionamos la capa “Locales
Pizza” y elegimos el atributo “osm name” como nombre

de la capa.
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En este momento ya tengo mis cuatro locales vamos a

Desactivar esta capa de locales pizza y ahi estan nuestros

cuatro locales.

Puedo cambiarle cambiemos de la simbologia azul y
pongamosle la simbologia de la pizza mismo cojamosle
esta que parece que esta mas pequefia si miren Ahi esta

ya cambié la simbologia de esta capa de la capa de locales
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muy bien Ahora nos vamos a ir a la configuracion y aqui
nosotros vamos a escoger en impedancia la longitud en
metros entonces voy a coger una longitud pongamos
primero un area de 1000 m que seria los valores que
estan a un kilometro de distancia mia pongamosle los
que estan a 2500 y pongamosle los que estan a 5000
Entonces queé es lo que va a hacer esto va a crear tres
areas de servicio la darea de servicio que esta a 1000 m
de mis ubicaciones de mis pizzerias las areas de servicio
que estan a 2500 metros y las que estan a 5000 metros ya
aqui ponemos la direccion Mas alla de mi local es decir
los puntos que estan mas alla de mi local eso lo vamos a

dejar lo demas le dejamos y ponemos ok.
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Ahora vamos a resolver entonces damos clic en Sol y
vamos a esperar que se genere las areas de servicio no se
olviden de guardar su proyecto.
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Muy bien ya se crearon unas dareas de servicio si es
que ustedes se fijan lo que se creo son poligonos Entonces
vamos a hacer room to light era la capa de poligonos y
miren lo que nos indica lo que nos esta indicando es que
lo que esta de color un poco plomo esta a 1000 metros de
alcance de mi pizzeria lo que esta un poco de diferente
Gama esta un alcance de 2500 y lo que esta de color ya

mas claro esta a un alcance de 5000
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Metros nosotros podemos cambiarle la simbologia

entremos aqui a poligonos.

-
D T T e P,
e CESINO R,

Veamos la simbologia y veamos aqui si es que nos
deja actualizar escojamos estos colores ya y podemos
escoger otra gama de colores tal vez esta miren una
rampa Esta puede ser de verde a rojo démosle Ok para

ver cOmo se ve.

e | L

Ahora procederemos a determinar el area de servicio
que abarca un radio de 5 km alrededor de nuestras tres
pizzerias. Para ello, afiadiremos los locales a nuestra
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capa de dareas de servicio utilizando la herramienta
Haz Location. Para ver con mayor claridad el area de
cobertura, desactivaremos los nombres de las calles en
la capa de Red Vial. Cabe destacar que los poligonos
generados presentan diferentes dimensiones. Si
ofrecemos un servicio de entrega gratuito hasta una
distancia de 5000 metros de alguna de nuestras pizzerias,
entonces podremos prestar dicho servicio hasta el punto
marcado en rojo en el mapa. En caso de que el costo de
brindar el servicio gratuito resulte elevado, podemos
actualizar nuestras politicas de entrega en la seccion
de Configuracion de Andlisis de la capa de Areas de
Servicio. Por ejemplo, podriamos modificar el radio

maximo de cobertura a 3000 metros.
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Es decir hasta 3 km de distancia de una de mis
pizzerias servicio de envio es gratis ya mas alla de eso
no lo es Ok y ponemos resolver ojo Ese rato esta del

anterior porque no le hemos resuelto entonces damos
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nuevamente clic en resolver para que se actualice solo
actualizamos las propiedades pero si no resolvemos no
se va a actualizar el mapa miren ahora ya Se genero otra
area de servicio.

atm i s w8 LT S -

Entonces, es posible compartir este mapa con mis
clientes y ofrecerles envio gratuito de sus pizzas si se
encuentran dentro del area de servicio establecida. Si se
encuentran mas alla de esta area, tendran un recargo
adicional porelenviodesus pizzas. Ademas, dependiendo
de la ubicacion del cliente dentro del area de servicio,
se les informara el tiempo estimado de entrega de sus
pizzas. Si en algin momento decido cerrar alguna de mis
pizzerias, puedo facilmente modificar la informacion en
el mapa y actualizar el area de servicio para que mis
clientes puedan ver los cambios correspondientes. En
resumen, este es un ejemplo de como utilizar y modificar
el New Service Area para ofrecer un servicio de envio de

pizzas mas eficiente y efectivo.
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Entonces actualizamos Y esta seria la nueva area de
servicio se quedo excluido un poco la parte de arriba
del Norte luego digo no de gana le estamos excluyendo
Estamos perdiendo muchos clientes no importa puedo
volver a Afiadir un punto con el create recuerde que
estén dado clic en locales y por ejemplo digo a poner
una nueva pizzeria aca bien al norte le doy clic miren
se queda la pizza le resuelvo nuevamente y ya esta una

nueva area de servicio el nuevo poligono.
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Entonces ahi si puedo indicar Entonces esta cambia le
podemos cambiar el nombre y le podemos poner Bueno
aqui Toda la capa se llama de servicio, pero le podemos
poner aqui en espafiol Los poligonos Entonces el verde es
a 1000 m de distancia de mis pizzerias amarillo a 2000
m de distancia y rojo a 3000 m de distancia nuevamente
Si queremos cambiar esto es bastante sencillo podemos
cambiar no de 2500 si no solo de 1000 2000 y 3000 le doy
Ok. Layer Properties x
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Le doy resolver y ahi vemos las areas de servicio hasta

inclusive nos puede servir.
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Si es que queremos planificar poner algin nuevo
local entonces podemos ver por ejemplo Cual lugar no
esta cubierto esta parte me parece que es yaruquies no
estaria cubierto Entonces seria bueno que tal vez ubicara
algo por este sector para que también se cubra la parte
de yaruquies Tal vez es un poco mas al sur para cubrir
estas partes y lo podemos revisar y lo y podemos decir
qué pasa si pongo una pizzeria en la parte del Norte le
doy clic le resuelvo y le veo si es que ahora cubre una
mayor superficie del mapa.

T el - i = 0 X

B R R

[T T IR EEEEE Ry

ALFQE e B § BIALLTE
a3

k= ¥ '—!---m oy
i L 1

Em = :

oo DRI

e

P

s P 1 9 wace s

ST
o FAROA 111} [ L

i

En este momento, la herramienta esta cargando y en
esta parte no aparece el porcentaje de carga. Observen
que esta area cubre un poco mas, pero hay una parte
descubierta que esta a mas de 3000 metros de cualquiera
de mis pizzerias. Decido que esta area no me sirve y
simplemente la elimino. En cambio, la pizzeria del norte
la mantengo y le cambio el nombre por “Nuevo Local”.

Luego, restauro el mapa a su estado original y mantengo
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esta nueva pizzeria. Si quiero compartir esta informacion
con mis clientes, puedo indicarles que si estan dentro de

esta area del mapa, pueden recibir sus pizzas gratis.
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Si es que estan mas alla de esta area y ya no serian
gratis las pizzas ya miren y si es que hacemos un
zoom van a ver que ciertas areas Los poligonos tienen
diferentes formas.

LA L R - o
G e Yes Borwtn wt St Gepomen (ewes Wik (w0
BT T LR
X

147




Introduccién a la logistica empresarial econémica con la aplicacién de las

tecnologias de la informacién y comunicacion

Si pueden fijarse Aqui tienen el verde que son las areas
que se pueden alcanzar Entonces esto calculan el sistema
de forma automatica regresemos zoom dependiendo de
los valores que nosotros pongamos para esta captura
ustedes van a poner vamos a mantener todos con la
cortes de 1000 km 2000 y 3000 km Perdon 3000 metros
y aqui tenemos toda el area de cobertura le ponemos
eso hacemos una captura de pantalla y subimos en el
informe.
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